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                                                                                                                                       KELIONIŲ CENTRAS - KELIONIŲ ORGANIZATORIUS 

UAB “Kelionių centras”, adresas A.Mickevičiaus 2a, Šiauliai  

Tel, +370 41 399544, mob. +370 69807197 svetainė www.travelcentre.lt, el.p. 

 HYPERLINK "mailto:travelcentre@splius.lt" 
travelcentre@splius.lt.
Įmonės kodas 30062204  PVM kodas  LT 1000012765216

Kelionių organizatotiaus pažymėjimas  Nr 012630. Kelionės organizatoriaus prievolių įvykdymo užtikrinimo draudimas N.KOFG001083 galioja 2016-11-01-2017-10-31. Draudikas –draudimo kompanija AAS „BTA Baltic Insurance Company“.

                TURIZMO  PASLAUGŲ TIEKIMO SUTARTIS  Nr.

                 Sutarties sudarymo data .............................................

KELIONĖ (pavadinimas, data)............................................................................................     

TURISTO IR SU JUO VYKSTANČIŲ ASMENŲ  DUOMENYS:

	Vardas, pavardė 
	asmens kodas
	paso serija,

numeris
	pasas galioja iki 
	Namų adresas 
	tel., el.p.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


Kelionės kaina  vienam asmeniui ___________________

IŠVYKIMO DATA: ...........................    VIETA .......................................................................................

GRĮŽIMO DATA:...........................................

KELIONĖS TRUKMĖ ...............dienų. NAKVYNIŲ SKAIČIUS :..................

TRANSPORTO RŪŠIS: lėktuvas X, autobusas X, mikroautobusas X, laisvas X

PATOGUMAI (jei vyksta autobusu): kondicionieriusX, videoX, WC X, kavos/arbatos  aparatas X, šaldytuvas X.

APGYVENDINIMO TIPAS  IR KATEGORIJA  ŠALYJE: viešbutis 2-4* X, motelis X, svečių namai X, privatus sektorius X, vasaros tipo nameliai X;

KAMBARIO TIPAS: vienvietis X, dvivietis X, trivietis X;

MAITININMO PASLAUGOS: be maitinimo X, pusryčiai X, pysryčiai ir vakarienė X, kaip nurodyta sutarties prieduose X,  

TIPAS: kontinentiniai X, švediškas stalas X, a la carte X, sausas davinys X.

KITOS PASLAUGOS ĮSKAIČIUOTOS Į KELIONĖS KAINĄ: apžvalginės ekskursijos X, ekskursijos į muziejus X , išvykos be gido X, kita ...............................................X

PAPILDOMOS IŠLAIDOS  ĮSKAIČIUOTOS Į KELIONĖS KAINĄ: vizų forminimas X, medicininių išlaidų draudimas X, kita .................................X

MOKĖJIMAI:

*Kelionės kaina  vienam asmeniui ..................Eur 

*Avansinis mokėjimas  iki (data)......................Eur

*Galutinis mokėjimas  iki (data) ......................Eur

*Bendra užsakymo kaina  .................................Eur 

Pastaba. Keičiantis valiutų kursui kelionės kaina gali keistis.

Su medicininių išlaidų  draudimo taisyklėmis susipažinau, draudimą įsigyti sutinku:

________________                                         _____________________

Taip,  parašas                                                   Ne, parašas 

	.......................................          

(Kliento parašas )
	UAB „Kelionių centras“ atstovas

...............................................................................

A.V.....................................(parašas) 


BENDROSIOS TURIZMO PASLAUGŲ SUTARTIES SĄLYGOS 

SUTARTIES ŠALIŲ ĮSIPAREIGOJIMAI 

1.1. Kelionių organizatorius įsipareigoja:

1.1.1.Organizuoti turistui (tams) kelionę pagal programą nurodytą kelionę aprašančioje  medžiagoje, arba, jeigu  kelionę aprašančioje medžiagoje  buvo atlikti pakeitimai iki šios sutarties  pasirašymo, pagal pakeistą programą. Kelionės aprašymas - programa yra  neatskiriamas šios sutarties  priedas. 

1.1.2. Nesurinkus minimalaus  turistų skaičiaus (25-30 žm.) pranešti raštu turistui  apie kelionės anuliavimą likus nemažiau kaip 7 dienos  iki kelionės pradžios.

1.1.3. Iki sutarties pasirašymo  įteikti turistui  kelionę aprašančią medžiagą, kelionės kainą, apgyvendinimo tipą, kategoriją bei maitinimą.

1.1.4. Prieš kelionę rašytine forma  turistui pateikti: informaciją apie keleivio vietą transporto priemonėje, kelionių organizatoriaus  atstovo pavardę, telefono numerį, el.p. 

1.1.5. Prieš kelionę  pateikti informaciją apie sveikatos draudimo įforminimo tvarką, sąlygas. 

1.1.6. Turisto (ų) pateiktus  asmens  duomenis naudoti tik  kelionės dokumentų įforminimui.

1.2.Turistas (ai)  įsipareigoja:

1.2.1.Laiku sumokėti už kelionę. Pateikti visą informaciją  bei dokumentus  reikalingus kelionių organizatoriui  įvykdyti šią sutartį, atvykti laiku į išvykimo vietą, kelionės eigoje  kelionės vadovo nurodytas vietas, laikytu iš organuizatoriaus  nurodymų dėl kelionės ar atskirų jos dalių vykdymo, laikytis viešosios tvarkos, tarptautinių  keleivių vežimo taisyklių, bagažo gabenimo tvarkos. Vykstant į kelionę su nepilnamečiais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos vyriausybės  2002m. 02.28d. Nr. 302 patvirtinto laikino vaiko išvykimo  į užsienio valstybes, nepriklausančias Šengeno erdvei, tvarkos aprašo (Žin. 2002 Nr. 23-858). 

1.2.2. Atsakyti už kelionės metu padarytą žalą (sugadintą viešbučio inventorių, transporto priemones ir kt.) Jeigu žala padaryta nepilnamečio, visus nuostolius atlygina  atsakingas asmuo. Jeigu turistas sutinka ir prisiima kaltę – žalą reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais, jei turistas neprisiima, kelionių organizatorius  turi teisę išieškoti Lietuvos Respublikos  teisės aktų  nustatyta tvarka. Turistas neturi atlyginti žalos atsiradusios dėl nenugalimos jėgos.

1.3 Turistas, pagrindinė šios sutarties  šalis, privalo informuoti kitus turistus-naudos gavėjus, kad kelionė yra organizuojama  tik pagal šioje sutartyje  nurodytas sąlygas  ir visi turistai privalo vykdyti  visas sutarties sąlygas.

2.TEISĖ ATSISAKYTI ŠIOS SUTARTIES.

2.1.Turisto teisė atsisakyti sutarties:

2.1.1. Turistas turi teisę bet kuriuo atveju atsusakyti sutarties. Sutarties atsisakymas įsigalioja nuo jo pareiškimo  momento. 

2.1.2. Jeigu turistas atsisako sutarties  dėl aplinkybių  už kurias jis atsako, jis turi atlyginti  kelionių organizatoriui nuostolius, padarytus dėl tokio atsisakymo. Nuostolių dydis negali viršyti maksimalios   vienos kelionės kainos. 

2.1.3. Jeigu turistas atsisako sutarties  dėl su juo susijusių aplinkybių ,kurių jis negali kontroliuoti ir kurių sutarties sudarymo metu negalėjo numatyti, kelionių organizatorius turi teisę reikalauti  atlyginti patirtus tiesioginius nuostolius, padarytus dėl tokio atsisakymo, išskyrus atvejus, kai  sutartis  atsisakoma dėl nenugalimos  jėgos aplinkybių.

2.1.4. Turistui atsisakius sutarties 2.1.2  ar 2.1.3 punktuose  numatytais atvejais, kelionių organizatorius, reikalaudamas turisto atlyginti nuostolius, turistui pageidaujant, privalo pateikti patirtų nuostolių dydį patvirtinančius dokumentus. 

2.1.5. Jeigu turistas  atsisako sutarties dėl aplinkybių, už kuriuos atsako kelionių organizatorius  ar asmuo, kurio  pagalba kelionių organizatorius naudojasi  ,arba dėl aplinkybių su turistu nesusijusių, kurių jis negali kontroliuoti ir kurių sutarties sudarymo metu negalėjo numatyti, jis turi teisę reikalauti, kad jam būtų grąžinti už kelionę sumokėti pinigai arba jo sutikimu  kompensuoti kitu būdu.

2.2 KELIONIŲ ORGANIZATORIUS TURI TEISĘ ATSISAKYTI SUTARTIES: 

2.2.1Turi teisę atsisakyti sutarties tik dėl svarbių priežasčių, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turistą.

2.2.2. Jeigu kelionių organizatorius atsisako sutarties  dėl aplinkybių už kurias turistas neatsako, jis privalo pasiūlyti turistui naują tokios pat ar geresnės kokybės kelionę. Jeigu nėra tokios galimybės pasiūlyti alternatyvios kelionės  arba turistas pasiūlytos kelionės atsisako, jis turi teisę reikalauti  kad būtų gražinti už kelionę sumokėti pinigai.

2.3. Kelionių organizatorius atsisakęs sutarties, privalo organizuoti kelionę iš naujo arba grąžinti turistui pinigus   bei atlyginti turistui turtinę žalą. Žala neatlyginama tais atvejais  kai sutarties atsisakoma  dėl 1.1.2.  punkto aplinkybių arba nenugalimos jėgos.

2.4. Nutraukus sutartį  pinigai turi būti grąžinti  į turisto nurodytą sąskaitą per 10 darbo dienų nuo  sutarties nutraukimo. 

3.SUTARTIES SĄLYGŲ PAKEITIMAS. 

3.1 Kelionių organizatorius dėl  svarbių priežasčių, apie kurias jis nedelsdamas informuoja turistą, gali pakeisti atitinkamą  sutarties sąlygą. Turistas turi teisę atsisakyti  keisti sutartį.

3.2. Kelionių organizatorius likus  iki kelionės pradžios  ne mažiau kaip 20 dienų, padidinti kelionės kainą  dėl to, kad pasikeičia vežimo išlaidos, įskaitant išlaidas degalams, privalomiesiems mokesčiams   ar  atitinkamų valiutų keitimui. Kelionių organizatorius nurodo, kodėl padidėjo kaina  ir kaip buvo apskaičiuotas kainos padidėjimas. Turistas turi teisę atsisakyti  kainos didinimo.

3.3.  Jeigu turistas  atsisako keisti sutarties sąlygas 3.1, 3.2 punktų atvejais, kelionių organizatorius įgyja teisę atsisakyti sutarties. Tokiu atveju turistas turi teisę reikalauti grąžinti  už kelionę sumokėtus pinigus, arba, jei kelionė iš dalies  jau įvyko, kompensuoti proporcingą  jų dalį. Jei kelionių organizatorius atsisako sutarties po to, kai turistas atsisako keisti sutarties sąlygas  3.1. punkto atveju, tai atatinkamai taikomos  šios sutarties  2.3  punktas.

4.SUTARTIES ŠALIŲ PASIKEITIMAS.

4.1. Bet kuris šios sutarties turistas  turi teisę likus iki kelionės pradžios ne mažiau 7 dienų  perleisti savo teisę į kelionę trečiam (kelionę perimančiam) asmeniui, kuris vykdys visas sutarties sąlygas. Sutarties perleidimas turi būti įformintas susitarimu, titinkančiu Lietuvos Respublikos  civilinio kodekso (Ž9m.2000 Nr 74-2262) toliau Civilinis kodeksas) reikalavimus, u trečiuoju (perimančiu kelionę) asmeniu, o  kelionę perimantis asmuo, sudaręs tokį susitarimą, o turistas perleidęs kelionę, apie tai raštu privalo  pranešti kelionių organizatoriui  ir perduoti informaciją bei dokumentus. Teisę į kelionę perleidžiantis ir  trečias (kelionę perimantis) asmuo, perėmęs kelionę, atsako solidariai kelionių organizatoriui  už kelionės kainos ir išlaidų, susijusius su  teisės į kelionę perleidimu, sumokėjimą.

5.ATSAKOMYBĖ UŽ SUTARTIES VYKDYMĄ. 

5.1. Jeigu sutartis  nėra vykdoma pagal turisto  protingus lūkesčius, kurių pagal sutarties sąlygas  ir teikiamų paslaugų pobūdį turistas galėjo turėti, kelionių  organizatorius privalo atlyginti turistui nuostolius. Kelionių organizatorius ar asmuo, kurio pagalba kelionių organizatorius naudojasi, neatsako už netinkamą sutarties vykdymą, jeigu: 

5.1.1. dėl netinkamo sutarties vykdymo kaltas turistas (1,2.1. punkto sąlygų nevykdymas  ir kt. priežastys );

5.1.2.  už netinkamą sutarties vykdymą, kurio kelionių organizatorius nenumatė ir negalėjo numatyti, atsako trečias asmuo  nesusijęs su šia sutartimi;

5.1.3. sutartis netinkamai vykdoma dėl nenugalimos jėgos  arba dėl įvykio, kurio kelionių organizatorius ar  asmuo, kurio kelionių organizatorius naudojasi, atsižvelgiant į visą jų apdairumą, nenumatė ir negalėjo numatyti.

5.2. Jeigu sutartis vykdoma  ne pagal turisto lūkesčius, kelionių organizatoriusv  atsižvelgdamas  į konkrečias aplinkybes, privalo turistui teikti  visokeriopą pagalbą ir paramą. Jeigu priežastis dėl kurios sutartis  nėra tinkamai vykdoma, susijusi su pačiu turistu, kelionių organizatorius turi  teikti turistui tokią pagalbą ir paramą, kurios, remiantis protingumo kriterijais, gali būti reikalaujama iš kelionių organizatoriaus  pagal sutartį. Šiuo atveju  kelionių organizatoriaus išlaidas, susijusios su tokios pagalbos ir paramos teikimu  ,turi atlyginti  pats turistas.Jeigu už netinkamą sutarties vykdymą atsako kelionių organizatorius  tai visas išlaidas, susijusias su papildomos pagalbos ir paramos teikimu turistui, apmoka  pats kelionių organizatorius. Turistui žala atlyginama  Civilinio kodekso nustatyta tvarka. 

6.BENDROS SĄLYGOS 

6.1.Turisto teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojų teisių apsaugos įstatymas, Lietuvos Respublikos Turizmo įstatymas  bei kiti teisės aktai ir  ši sutartis.

6.2. Kelionės metu atsiradusias pretenzijas  dėl sutarties netinkamo vykdymo  ar nevykdymo, turistas turi nedelsiant pranešti  kelionių  organizatoriaus atstovui  arba kelionės vadovui. Pretenzijos dėl nesprendžiamų arba  blogai sprendžiamų problemų   turi būti pareikštos raštu. Nepavykus pretenzijų išspręsti kelionės metu, turistas  pretenzijas kelionių organizatoriuio turi pareikšti  raštu per 10 darbo dienų nuo kelionės pabaigos. Kelionių organizatorius  privalo raštu atsakyti turistui  į pareikštas pretenzijas  per 10 darbo dienų nuo pretenzijos gavimo dienos. Ginčai dėl sutarties vykdymo, nevykdimo sprendžiami derybomis, o jei nepavyksta –Lietuvos Respublikos įstatymų nustatyta tvarka.

6.3. Po šios sutarties pasirašymo sutarties sąlygų esminiai  pakeitimai (pagrindinė  sutartų paslaugų dalis ir kaina) galimi tik  abiejų šalių rašytiniu susitarimu.

6.4. Sutartis sudaroma 2 egzemplioriais: po  vieną kelionių organizatoriui  ir turistui (ams). Visi egzemplioriai turi vienodą juridinę  galią. Sutarties priedas: kelionę aprašanti medžiaga, programa.

ŠALIŲ  REKVIZITAI:

	Kelionių organizatorius 

UAB „Kelionių centras“

Kodas 300062204 

Turizmo pažymėjimo numeris 012630

________________________________________

Vardas, pavardė .......................................parašas
	Turistas, pasirašantis sutartį

(pagrindinė sutarties  šalis, vardas, pavardė)

________________________________________

Vardas, pavardė .......................................parašas

 


