Pagrindinés keliautojo teisés numatytos Direktyvoje (ES) 2015/2302:
*Keliautojas turi gauti visg biiting informacija apie organizuota turisting keliong prie§ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutartj.
*Kelioniy organizatorius atsako uz tai, kad visos i organizuotos turistinés kelionés sutartj itrauktos turizmo paslaugos biity suteiktos tinkamai.
*Keliautojui nurodomas pagalbos telefono numeris arba kontaktinio centro duomenys, kuriais jis gali naudotis norédamas susisiekti su kelioniy
organizatoriumi arba kelioniy pardavimo agentu.
*Keliautojas gali perleisti organizuotg turisting keliong kitam asmeniui deramai apie tai pranesgs ir dél to gali atsirasti papildomy islaidy.
*QOrganizuotos turistinés kelionés kaina keliautojui gali biiti padidinta tik esant Sioms aplinkybéms:
-padidéja konkrecios ilaidos (padidéja keliautojy vezimo kaina dél kuro ar kity energijos Saltiniy i$laidy, pasikei€ia su | organizuotos turistinés
kelionés sutartj jtraukty paslaugy susijusiy mokesciy ar rinkliavy, kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant organizuota
turisting keliong, dydis, pasikei¢ia su organizuota turistine kelione susijusios valiutos keitimo kursas);
-tokia konkreciy islaidy padidéjimo galimybé aiskiai numatyta organizuotos turistinés kelionés sutartyje;
-apie organizuotos turistinés kelionés kainos padidinima keliautojas informuojamas likus ne maziau kaip 20 dieny iki organizuotos turistinés
kelionés pradzios.
-Jeigu kaina padidé¢ja daugiau nei 8 % bendros organizuotos turistinés kelionés kainos, keliautojas gali nutraukti sutarti. Jeigu kelioniy
organizatorius pasilieka teisg didinti kaina, keliautojas turi teisg uz organizuota turisting keliong mokéti mazesng kaina, jeigu sumazéja atitinkamos
iSlaidos.
*Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutarti nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ir visiskai susigrazinti bet kokias
sumokétas sumas, jeigu labai pakei¢iami bet kurie esminiai organizuotos turistinés kelionés elementai, iSskyrus kaina.
*Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios uz organizuota turisting keliong atsakingas kelioniy organizatorius organizuota turisting
keliong atSaukia, keliautojas tam tikrais atvejais turi teis¢ susigrazinti sumokétus pinigus ir teisg i Zalos atlyginima.
*Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nemokédamas sutarties nutraukimo
mokescio iSimtinémis aplinkybémis, pavyzdziui, jeigu kelionés tikslo vietoje esama rimty saugumo problemy, galinéiy padaryti poveiki
organizuotai turistinei kelionei.
*Keliautojas gali bet kuriuo metu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj sumokéjgs tinkama
ir pagrista sutarties nutraukimo mokesti.
*Jeigu iki organizuotos turistinés kelionés pradzios esminés organizuotos turistinés kelionés paslaugos negali biti suteiktos taip, kaip susitarta,
keliautojui be papildomy i$laidy turi biti pasiiilytos tinkamos alternatyvos. Keliautojas gali nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutartj
nemokédami sutarties nutraukimo mokescio, kai paslaugos nevykdomos pagal organizuotos turistinés kelionés sutarti ir taip daromas didelis
poveikis organizuotos turistinés kelionés vykdymui, o kelioniy organizatorius nei§sprendzia problemos.
*Keliautojas turi teisg | kainos sumazinima ir (arba) zalos atlyginima, kai organizuotos turistinés kelionés paslaugos neteikiamos arba jos teikiamos
netinkamai.
*Jei keliautojui kyla sunkumu, kelioniy organizatorius turi suteikti pagalba.
*Kelioniy organizatoriaus nemokumo atveju keliautojo uz organizuota turisting keliong sumokétos sumos bus grazinamos. Jeigu kelioniy
organizatorius tampa nemokus prasidéjus organizuotai turistinei kelionei, i kuria yra itrauktos ir transporto paslaugos, garantuojamas keliautojo
grazinimas.
*Kelioniy organizatorius [kelioniy organizatoriaus pavadinimas] pasirfipino apsauga nemokumo atveju apsidrausdamas [draudimo imonés arba
kredito jstaigos pavadinimas].
*Keliautojas gali kreiptis | kompetentinga institucija — Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, A. Gostauto g. 12, LT-01108 Vilnius, el. p.
tarnyba@vvtat.lt, tel. +370 5 262 6760, interneto svetainé https://vvtat.Irv.1t, jeigu dél UAB ,,Kelioniy centras“ nemokumo atsisakoma suteikti
paslaugas.

Perkeltas Direktyvos (ES) 2015/2302 nuostatas i Lietuvos Respublikos turizmo istatyma galima rasti https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.52605/OaiiveAmul

Perkeltas Direktyvos (ES) 2015/2302 nuostatas { Lietuvos Respublikos civilini kodeksa galima rasti
file:///C:/Users/Vartotojas/Desktop/1.1.+OTK forma .pdf

Direktyvos (ES) 2015/2302 nuostatas galima rasti https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:320151.2302

(Sios formos I dalies 2 varianto atveju arba kai néra galimybiy pateikti Il dalyje nurodytos informacijos per hipersaitq, Sios formos II dalyje
nurodyta informacija pateikiama keliautojui tiesiogiai patvarioje laikmenoje, vietoje hipersaity nurodant interneto svetaine, kurioje galima rasti
Lietuvos Respublikos turizmo istatymaq, Lietuvos Respublikos civilinj kodeksq bei Direktyvq (ES) 2015/2302).


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.52605/OaiiveAmuI
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.52605/OaiiveAmuI
file:///C:/Users/Vartotojas/Desktop/1.1.+OTK_forma_.pdf
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=CELEX:32015L2302

(Informacijos keliautojui, kai sudaroma organizuotos turistinés kelionés sutartis, teikimo forma)

INFORMACIJA KELIAUTOJUIL, KAI SUDAROMA
ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIS (Pateiktas sutarties priedas Nr. 2)

I. Informacija pateikiama kelioniy organizatoriaus ir (ar) kelioniy pardavimo agento interneto svetainéje (organizuotos turistinés
kelionés sutartj sudarant internetu) arba tiesiogiai keliautojui patvarioje laikmenoje.

(Keliautojui pateikiamas tinkamas variantas, priklausomai nuo organizuotos turistinés kelionés sutarties sudarymo pagal Lietuvos
Respublikos turizmo jstatyme numatyto atvejo):

1 variantas
(Rasomas tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje
iSdéstytas salygas, i§skyrus $io {statymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktj)

Jums sitilomas turizmo paslaugy derinys yra organizuota turistiné kelioné 2015 m. lapkricio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES)
2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i$ dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas
(EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau — Direktyva (ES) 2015/2302), prasme.
Todél Jus galésite naudotis visomis Europos Sajungos teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. Kelioniy organizatorius
[kelioniy organizatoriaus pavadinimas] bus visi$kai atsakingas uz tinkama visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal Lietuvos Respublikos turizmo istatyma, [kelioniy organizatoriaus pavadinimas] turi reikiama apsauga, kad Jums
bty grazinti uz organizuota turisting keliong sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra itrauktos { organizuota turisting keliong, biity
uztikrintas JUsy grazinimas tuo atveju, jeigu [kelioniy organizatoriaus pavadinimas] tapty nemokus.

Direktyva (ES) 2015/2302 perkelta { nacionaling teisg: | Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma ir Lietuvos Respublikos civilinj kodeksa.
Direktyvoje (ES) 2015/2302 vartojamos savokos ,.kelionés paslauga®, ,,paketas ir ,,repatrijavimas‘ yra atitinkamai atitikmenys savoky ,,turizmo
paslaugos®, ,,organizuota turistiné kelioné* ir ,keliautojo grazinimas®, jtvirtinty Lietuvos Respublikos turizmo istatyme. Siekiant aiskumo
keliautojams, informacija pateikta vartojant Lietuvos Respublikos turizmo jstatymo savoky atitikmenis

2 variantas
(Rasomas tik tais atvejais, kai organizuotos turistinés kelionés sutartis sudaroma keliautojo duomenis perdavus kitam turizmo paslaugy teikéjui
pagal Lietuvos Respublikos turizmo istatymo 4 straipsnio 1 dalies 2 punkto e papunktyje iSdéstytas salygas)

Jeigu sudarote sutarti su turizmo paslaugy teikéju UAB ,,Kelioniy centras* ne véliau kaip per 24 valandas nuo tada, kai i kelioniy organizatoriaus
UAB ,Kelioniy centras“ gavote wuzsakymo patvirtinima, UAB ,Kelioniy centras* ir turizmo paslaugy teik&jas (iraSyti
pavadinima:.........ceevevverrereneneenne ) teikiamos kelionés paslaugos bus laikomos organizuota turistine kelione 2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§ dalies keic¢iami
Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/ EEB (toliau
— Direktyva (ES) 2015/2302), prasme.

Todél Jus galésite naudotis visomis Europos Sajungos teisémis, kurios taikomos organizuotoms turistinéms kelionéms. Kelioniy organizatorius
UAB , Kelioniy centras* bus visiskai atsakingas uz tinkama visos organizuotos turistinés kelionés vykdyma.

Be to, kaip reikalaujama pagal Lietuvos Respublikos turizmo jstatyma, UAB kKelioniy centras* turi reikiama apsauga, kad Jums biity grazinti uz
organizuoty turisting keliong sumokéti pinigai ir, kai transporto paslaugos yra jtrauktos | organizuota turisting keliong, blity uZztikrintas Jlsy
grazinimas tuo atveju, jeigu UAB ,,Kelioniy centras® tapty nemokus.

Direktyva (ES) 2015/2302 perkelta i nacionaling teisg: 1 Lietuvos Respublikos turizmo istatyma ir Lietuvos Respublikos civilini kodeksa.
Direktyvoje (ES) 2015/2302 vartojamos savokos ,.kelionés paslauga®, ,,paketas® ir ,,repatrijavimas‘ yra atitinkamai atitikmenys savoky ,,turizmo
paslaugos®, ,,organizuota turistiné kelioné“ ir ,keliautojo grazinimas®, itvirtinty Lietuvos Respublikos turizmo jstatyme. Siekiant aiskumo
keliautojams, informacija pateikta vartojant Lietuvos Respublikos turizmo istatymo savoky atitikmenis.



ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES SALYGOS:
1. SUTARTIES SALIU JSIPAREIGOJIMAI
1.1 Kelioniy organizatorius:
1.1.1. Organizuoti keliautojui (-ams) turisting keliong pagal programa, nurodyta kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje, arba, jeigu
kataloge ar kitoje keliong aprasancioje medziagoje nurodytos kelionés programoje buvo padaryti pakeitimai iki Sios sutarties pasiraSymo, pagal
pakeista programa. Katalogas arba kita keliong aprasanti medziaga arba pakeista programa yra neatskiriamas §ios sutarties priedas. Naujausia ir
aktualiausia informacija yra skelbiama kelioniy organizatoriaus internetiniame puslapyje www.travelcentre.lt
1.1.2. Nesurinkus minimalaus 30 keliautoju skaiCiaus, pranesti keliautojui apie sutarties nutraukima patvarioje laikmenoje ne véliau kaip iki
kelionés pradzios likus:
1.1.2.1. 20 dieny, jeigu kelionés trukmé yra ilgesné negu 6 dienos;
1.1.2.2. 7 dienoms, jeigu kelionés trukmé yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;
1.1.2.3. likus 48 valandoms, jeigu kelionés trukmé yra trumpesné negu 2 dienos.
1.1.2.4 Jeigu, prie uzsakomos kelionés aprasymo sutarties prieduose nurodytas kitas minimalus keliautojy skaicius, galioja pastarasis.
1.1.2.5 Keliautojui (-ams) laiku ir tinkamai praneSus apie sutarties nutraukima ir grazinus uz keliong sumokétus pinigus, kelioniy organizatorus
neatsako uz keliautojo (-u) patirta zala.
1.1.3. Prie§ keliong keliautojui tokia forma, kaip buvo sudaryta sutartis arba kita keliautojo pasirinkta forma, pateikti biitinus kvitus, kuponus,
bilietus, informacija apie numatyta iSvykimo laika ir, kai taikytina, registracijos termina ir numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungciy
ir atvykimo laika. Suteikti bendro pobtidzio informacija apie kelionés Salies tinkamy dokumenty kelionei (paso, ID kortelés) ir vizos reikalavimus,
iskaitant apytikslg vizos iSdavimo proceso trukmg, ir informacija apie su sveikata susijusius formalumus (informacija apie valstybiy, i kurias
vykstama, uzkrec¢iamuyjy ligy epidemiologing biiklg, privalomas ir rekomenduojamas profilaktikos priemones, informacija apie sveikatos draudimo
iforminimo tvarka) arba pateikia nuorodas | $ia informacija. Pateikti informacijg apie transporto priemones, kuriomis vykstama kategorija ar
patogumo lygi, informacija apie apgyvendimo paslaugas (risi, kambario tipa, iskai¢iuoty nakvyniy skaiciy, teikiamas paslaugas, kategorija arba
klasg, maitinimo paslaugy tipa.
1.1.4. Pries pasirasant sutarti suteikti informacija apie sveikatos, gyvybés, neivykusios kelionés rizikos bei kitus draudimus.
1.1.5. Uztikrinti keliautojui (-ams) visy sutartyje nurodyty paslaugy tinkama teikima, atsizvelgiant { keliautojo teisétus likescius, nepaisant to, ar
tas paslaugas turi teikti pats kelioniy organizatorius ar kiti turizmo paslaugy teikéjai.
1.1.6. Suteikti informacija apie kelioniy organizatoriaus vietinio atstovo, kelioniy vadovo, kontaktinio centro ar kito tarnybos, kurie suteikia
keliautojui galimybg greitai susisiekti su kelioniy organizatoriumi ir su juo bendrauti, kreiptis pagalbos, keliautojui susidiirus su sunkumais, arba
pateikti pretenzija (skunda) dél netinkamo sutarties vykdymo ar sutarties nevykdymo, varda ir pavardg arba pavadinima, adresa, telefono numer,
elektroninio pasto adresa, fakso numeri. Jei | keliong vyksta nepilnameciai, pateikti tévams ar glob&jams informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti
su vaiku ar atsakingu asmeniu buvimo vietoje.
1.1.7 Keliautojo (-uy) pateiktus asmens duomenis naudoti tik kelionés dokumenty iforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui. Pasira§ydamas
sutart] keliautojas (-ai) suteikia kelioniy organizatoriui sutikima dél asmens duomeny tvarkymo ir perdavimo treCiosioms Salims kelionés
dokumenty iforminimui ir kelionés paslaugy uzsakymui ir vykdymui. Keliautojui (-ams) davus sutikima asmens duomenys gali biiti renkami ir
naudojami siunciant informacija apie UAB “Kelioniy centras” organizuojamas kelionés.
1.1.8. Be nepagristo delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumu, reikalinga pagalba kelionés metu ar esant nenugalimos jégos aplinkybéms:
1.1.8.1. teikti atitinkama informacija apie sveikatos priezitiros paslaugas, vietos valdzios institucijas ir konsuling pagalba;
1.1.8.2. padéti keliautojui pasinaudoti nuotolinio ry§io priemonémis;
1.1.8.3. padéti rasti alternatyviy kelionés paslaugy.
1.1.8.4 Kai kelioniy organizatoriui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj keliautojo ar jo vardu sumokéty pinigy uz keliong, grazinti
pinigus be nepagristo delsimo, bet ne véliau kaip per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos, i§skyrus atveji, kai per §j terming LR Turizmo
istatymo (toliau — Turizmo {statymas) nustatytais atvejais keliautojas ir kelioniy organizatorius susitaria dél sumokéty pinigy uz nejvykusia
organizuotg turisting keliong kompensavimo Turizmo istatyme nustatytomis priemonémis ir salygomis.
1.1.8.5. Pateikti informacija apie papildomas islaidas, kurias keliautojas gali patirti, kai Sios iSlaidos dél pagristy priezas€iy negali buti
apskaiciuotos prie§ sudarant sutartj.
1.2. Keliautojas (ai) isipareigoja:
1.2.1. Atlikti mokéjimus:
1.2.1.1. Sudarant sutartj dél kelioniy, keliautojas turi jmokéti 20% dydzio avansa ir likutj sumokéti ne véliau kaip nurodyta Sioje sutartyje. Jeigu,
sudarant sutartj iki kelionés pradZios licka maziau kaip 2 savaités, keliautojas turi i§ karto sumokéti uz keliong visa kaing. Keliautojui (-ams)
atsisakius kelionés, keliautojo (-u) sumokétas mokéjimas kelioniy organizatoriui uz kelionés uzsakymo sukiirima ir aptarnavima yra grazinamas,
taikant Sios sutarties 2.2 punkte nurodytas salygas. Kelioniy organizatoriaus paskelbtuy akciju metu gali biiti nustatoma kita apmokéjimo uz
paslaugas tvarka, kurios privalo laikytis keliautojas. Esant kitokioms sutartinéms apmoké¢jimo salygoms, kurios sulygtos tarp kelioniy
organizatoriaus ir keliautojo, $iuo atveju keliautojas privalo laikytis atitinkamoje sutartyje numatytos apmokéjimo uz paslaugas tvarkos. 1§
keliautojo gali biiti reikalaujama sumokéti skrydzio ir kelto (-u) biliety, lankomy objekty ir kitas paslaugas, specialius susitarimus sulygtus Sia
sutartimi, kurios yra uzsakomos kelioniy organizatoriaus i$ anksto. Keliautojui nepanaudojus skrydzio (-iy), kelto (-u) biliety, i§ anksto uzsakyty
biliety i lankytinus objektus, kurios sulygtos pasirasyta sutartimi ir kelioniy organizatorius uz jas jau apmokejo ir patyré faktines islaidas, pinigai
keliautojui néra grazinami. Keliautojui pareikalavus kelioniy organizatorius privalo pateikti keliautojui patirty faktiniy islaidy dokumentus,
jrodancius, kad kelioniy organizatorius dél keliautojo patvirtinto kelionés uzsakymo patyré faktines islaidas.
1.2.1.2 Sioje sutartyje keliautojas-fizinis asmuo, sudares su kelioniy organizatoriumi sutartj (sutartj pasirases asmuo) arba bet kuris fizinis (-iai)
asmuo (-ys), kurio (-iy) vardu sutartj pasira$¢s asmuo perka organizuota turisting keliong ir prisiima visas teises ir pareigas pagal sutarti (kiti
naudos gavéjai) arba bet kuris fizinis asmuo, kuriam sutartj pasirasg¢s arba bet kuris naudos gavéjas perleidzia savo teisg i keliong.
1.2.1.3 Kai sutartis sudaroma nuotolinés prekybos biidu, laikoma, kad sutartis sudaryta tokiomis salygomis, kokios buvo skelbiamos oficialioje
kelioniy organizatoriaus svetainéje ar elektroningje prekybos sistemoje organizuotos turistinés kelionés isigijimo metu. Jeigu, sutarties salygos
oficialioje kelioniy organizatoriaus interneto svetainéje neskelbiamos ar organizuotos turistinés kelionés isigijimo metu nebuvo paskelbtos,
laikoma kad sutartis buvo sudaryta pagal standartines turizmo paslaugy teikimo sutarc¢iy salygas.


http://www.travelcentre.lt

1.2.2. Laiku pateikti visa informacija ir dokumentus reikalingus kelioniy organizatoriui ivykdyti $ia sutarti; laiku atvykti { nurodyta kelionés
pradzios vieta, laikytis organizatoriaus nurodymuy dél kelionés ar atskiry jos daliy vykdymo; laikytis vieSosios tvarkos, tarptautiniy keleiviy vezimo
taisykliy, bagazo gabenimo tvarkos ir i $ali jvezamy daikty kiekio, skai¢iaus ir draudimy reikalavimy. Ripintis savo asmeniniy daikty saugumu.
Vykdyti pasienio ir muitinés tarnyby nurodymus. Vykstant i keliong¢ su nepilnameciais vaikais, laikytis Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimu patvirtintos Vaiko laikino ivykimo j uZsienio valstybes, nepriklausandias Sengeno erdvei, tvarkos apraso reikalavimy.

1.2.3. Atlyginti kelionés metu padaryta zala (sugadintg viesbucio inventoriy, transporto priemones ir kt.). Jeigu zala padaryta nepilnamecio, visus
nuostolius uz ji apmoka atsakingas asmuo. Jeigu keliautojas (-ai) prisiima kaltg ir sutinka atlyginti Zala, zala reikia atlyginti vietoje. Tais atvejais,
kai keliautojas (-ai) kaltés neprisiima, kelioniy organizatorius turi teis¢ Zala iSieSkoti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Keliautojas
(-ai) neprivalo atlyginti Zalos atsiradusios dél nenugalimos jégos.

1.3. DEMESIO! Nejgaliis arba judéjimo apribojimy turintys asmenys, kuriems kelionés metu gali biiti reikalinga speciali pagalba, dél sédéjimo
viety patvirtinimo privalo susitarti su kelionés vykdytoju (vezéju) arba kelioniy organizatoriumi prie$ isigyjant vezimo bilieta arba organizuotos
turistinés kelionés paketa. Tokiu blidu, judéjimo apribojimy turintys asmenys ar ju atstovai bei atstovai vaiky, keliausianciy be suaugusiyjy
palydos, privalo apie tai informuoti kelionés vykdytoja (vezéja) arba kelioniy organizatoriy. Asmenys su spec. poreikiais (Sirdies stimuliatoriais,
kvépavimo aparatais, Sirdies ligomis, besiruoSiantys operacijoms ir pan.) prie§ sudarant organizuotos turistinés kelionés sutarti, privalo pasitarti
su medikais ir gauti jy leidima ar rekomendacijas dél kelionés, kartu jvertinant galimas rizikas jos metu. Nejspéjus apie sveikatos biklg ar galimas
rizikas bei nesuderinus visy kelionés detaliy su vykdanciu vezéju ar kelioniy organizatoriumi, keliautojas prisiima visas galimas tokio elgesio
rizikas ir neigiamas pasekmes. Nejgaliems ir judéjimo apribojimy turintiems asmenims ikisutartiniy santykiy metu taip pat rekomenduojama su
kelioniy pardavimo agentu ar kreipiantis i kelioniy organizatoriy tiesiogiai i$siaiskinti, ar konkretus viesbutis bei apie aplink vieSbuti esan¢ios
infrastrukttiros bus pritaikyta nejgaliesiems ir ar norimas isigyti paslauguy paketas tinkamas riboto judumo asmenims. Keliautojas (-ai) dél
organizatoriaus organizuojamy kelioniy tinkamumo riboto judumo asmenims gali pateikti iSanksting detalia uzklausa kelioniy organizatoriui el.
pastu info@travelcentre.lt prie§ jsigyjant organizuota turisting keliong.

1.4. Keliauotojas (-ai), kuri yra pagrindiné Sios sutarties Salis, privalo informuoti kitus keliautojus — naudos gavéjus, kad kelioné yra organizuojama
tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas bei pateikti jiems visa po sutarties sudarymo
kelioniy organizatoriaus siun¢iama informacija.

2. TEISE ATSISAKYTI SUTARTIES

2.1. Keliautojas turi teisg¢ bet kuriuo metu atsisakyti sutarties iki kelionés pradzios. Sutartis nutraukta laikoma nuo keliautojo pareiskimo apie
sutarties atsisakyma/nutraukima momento.

2.2. Keliautojui nutraukus sutarti, kelioniy organizatorius gali reikalauti i§ keliautojo sumokéti pagrista sutarties nutraukimo mokesti, nustatyta
sutartyje. Salys susitaria ir sutinka, kad nuostoliu dél keliautojo sutarties atsisakymo dydis priklausomai nuo atsisakymo laiko yra:

Sutarties nutraukimo laikas Suma procentais nuo kelionés kainos
daugiau kaip 28 diena iki i§vykimo 20%

nuo 28 iki 18 dieny iki i§vykimo 30%

nuo 17 iki 12 dieny iki i§vykimo 60%

nuo 11 iki 7 dieny iki i§vykimo 85%

likus 6 ir maziau dieny iki iSvykimo 100%

Keliautojui (-ams) atsisakius kelionés, vykdomos keltu ar vykdomuoju reguliariuoju skrydziu, pinigai uz bilietus néra grazinami.

2.3. Keliautojas (-ai) turi teisg nutraukti sutartj ir nemokéti sutarties nutraukimo mokescio Siais atvejais:

2.3.1. jeigu kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pakeiCia sutarties salygas, o turistas per kelioniy organizatoriaus nurodyta protinga
termina nesutinka su kelioniy organizatoriaus sitilomais sutarties salygy pakeitimais, kai:

a) kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios yra priverstas i§ esmés pakeisti bet kurig i§ pagrindiniy kelionés paslaugy ir (ar) ypatumuy;

b) kelioniy organizatorius negali ivykdyti sutartyje nurodyty specialiy keliautojo reikalavimy;

c) kelioniy organizatorius pasiiilo padidinti kelionés kaing daugiau kaip 8 procentais pagal Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso (toliau —
Civilinis kodeksas) 6.752! straipsni.

2.3.2. jeigu dél keliautojo nurodyty triikumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per turisto nustatyta protinga laikotarpi
nepasalina trikumy. Civilinio kodekso 6.752! straipsnio 3 dalyje numatytais atvejais keliautojas gali prasyti sumazinti kelionés kaing arba atlyginti
turting ir neturting zala;

2.3.3. jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nenugalimos jégos aplinkybiy, dél kuriy gali tapti neimanoma vykdyti keliong ar
nuvezti keliautoja (-us) i kelionés tikslo vieta. Tokiu atveju keliautojas (-ai) turi teisg reikalauti, kad jam buity grazinti uz keliong sumokéti pinigai,
taciau jam nesuteikiama teis¢ papildomai gauti zalos atlyginima.

2.3.4. Keliautojas turi teise nenurodydamas prieZasties per 14 dieny atsisakyti ne prekybos patalpose sudarytos sutarties Civilinio kodekso 6.228°
straipsnio 1 dalies nustatyta tvarka ir turi apie tai pranesti kelioniy organizatoriui Civilinio kodekso 6.228'% straipsnio 6 ir 7 dalyse nustatyta tvarka.
2.4. Kelioniy organizatorius turi teisg iki kelionés pradzios nutraukti sutartj, grazinti keliautojui visas uz keliong sumokétas sumas ir atlyginti
turisto patirta zala, iSskyrus 2.5 punkte nurodytais atvejais.

2.5. Kelioniy organizatoriui nutraukus sutartj keliautojo patirta zala neatlyginama §iais atvejais:

2.5.1. keliong jsigijusiy asmeny skaiius yra mazesnis nei sutarties 1.1.2 punkte nurodytas minimalus turisty skaicius ir apie tai keliautojas buvo
informuotas sutarties 1.1.2 punkte nustatyta tvarka;

2.5.2. kelioniy organizatorius negali {vykdyti sutarties dél nenugalimos jégos ir jis nedelsdamas iki kelionés pradzios pranesa turistui apie sutarties
nutraukima.

2.6. Kai kelioniy organizatoriui ar kelioniy pardavimo agentui atsiranda pareiga grazinti keliautojui visus ar dalj uz keliong sumokeéty pinigy,
pinigai turi buti grazinti i keliautojo nurodyta saskaita per 14 dieny nuo sutarties nutraukimo dienos.

3. SUTARTIES KAINOS IR SALYGU PAKEITIMAS

3.1. Kelioniy organizatorius po sutarties sudarymo turi teisg didinti kelionés kaina tik esant visoms Sioms salygoms:

3.1.1. Tokia kelioniy organizatoriaus teisé nustatyta §ioje sutartyje.

3.1.2. Sutartyje aiSkiai nurodoma keliautojo teisé { kainos sumazinima, sumazéjus sutarties 3.2 punkte nurodytoms islaidoms ir nurodoma, kaip
turi bti apskai¢iuojama perzitiréta kaina.

3.1.3. Kelioniy organizatorius patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai informuoja keliautoja apie kainos padidinima likus ne maziau kaip
20 dieny iki kelionés pradzios, nurodydamas kainos padidéjimo priezastis ir kaip buvo apskai¢iuotas kainos padidéjimas.
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3.2. Sutarties 3.1 punkte nurodytas kainos didinimas galimas tik tuo atveju, kai ji tiesiogiai lemia pasikeitgs (-usi): keliautojy vezimo kaina dél
degaly ar kity energijos $altiniy i$laidy; su i sutartj jtraukty paslaugy, susijusiy mokeséiy ar rinkliavy (pvz. keliautojo rinkliava, oro uosto
mokesciai, kt.), kuriuos taiko tretieji asmenys, tiesiogiai nedalyvaujantys vykdant keliong, dydis; su kelione susijusios valiutos keitimo kursas.
3.3. Jeigu kelionés kainos padidinimas vir§ija 8 procentus galutinés kelionés kainos, keliautojas turi teis¢ nutraukti sutarti ar pasirinkti kelioniy
organizatoriaus sitiloma alternatyvia keliong.

3.4. Keliautojas po sutarties sudarymo turi teisg reikalauti sumazinti kelionés kaina $iais atvejais:

3.4.1. sumazéjus sutarties 3.2 punkte nurodytoms i$laidoms po sutarties sudarymo, bet iki kelionés pradzios;

3.4.2 dél netinkamo sutarties vykdymo, nebent kelioniy organizatorius irodo, kad sutartis vykdoma netinkamai dél keliautoju kaltés;

3.4.3. kai dél sitilomy alternatyviy paslaugu kelioné tampa Zemesnés kokybés, nei nurodyta sutartyje;

3.4.4. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasiilyti alternatyviy paslaugy arba keliautojas ju atsisako pagal Civilinio
kodekso 6.754 straipsnio 5 dalj;

3.4.5. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali biiti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta pagrista
laikotarpi nepasalina triikumuy.

3.4.6. Sumazinus kelionés kaina, kelioniy organizatorius turi teisg i§ keliautojui turimos sugrazinti sumos i$skaiciuoti faktines administracines
iSlaidas. Keliautojo praSymu kelionés organizatorius turi pateikti tokiy administraciniy i$laidy pagrindima.

3.5. Kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios turi teisg vienasaliskai keisti kitas sutarties salygas tik esant visoms Sioms salygoms:

3.5.1. pakeitimai néra esminiai;

3.5.2. kelioniy organizatorius keliautojo pageidaujama forma patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai pateiké keliautojui informacija apie
pakeitimus.

3.5.3. Kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo patvariojoje laikmenoje aiskiai ir suprantamai turi pateikti keliautojui informacija apie:
3.5.3.1 siallomus sutarties pakeitimus;

3.5.3.2. protinga termina, per kurj keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy apie savo sprendima;

3.5.3.3 pasekmes, jei keliautojas neatsakyty per kelioniy organizatoriaus nurodyta terming;

3.5.3.4 alternatyvia keliong ir jos kaina, kai tokia kelioné pasitiloma.

3.6 Keliautojas turi teis¢ savo pasirinkimu per kelioniy organizatoriaus nurodyta protinga terming sutikti su kelioniy organizatoriaus sitilomais
sutarties salygy pakeitimais ar nutraukti sutart nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

3.7. Keliautojui nutraukus sutart, kelioniy organizatorius gali keliautojui pasitilyti lygiaverte ar aukstesnés kokybés kita keliong. Jei dél sutarties
pakeitimy ar pasirinktos alternatyvios kelionés suprastéja kelionés kokybé ar sumazéja jos kaina, keliautojas turi teisg reikalauti grazinti
sumaze¢jusios kainos skirtuma.

3.8. Po sutarties sudarymo abiejy Saliy raSytiniu susitarimu gali biiti kei¢iama bet kuri sutarties salyga.

4. SUTARTIES SALIU PASIKEITIMAS

4.1. Keliautojas turi teise, likus iki kelionés pradzios ne maziau kaip 7 dienoms pateikti pagrista pranesima, perleisti savo teisg i keliong tre¢iajam
(keliong perimanciam) asmeniui, kuris igys visas keliautojo teises ir pareigas pagal sutartj, perleidima jforminant sutartimi. Keliautojo pranesimas
visais atvejais laikomas pagristu, jeigu jis pateiktas ne véliau kaip likus 7 dienoms iki kelionés pradzios.

4.2. Tais atvejais, kai toks perleidimas prieStarauja asmens, kurio pagalba kelioniy organizatorius naudojasi, taisykléms (t.y. jei per laika, likusi
iki kelionés pradzios jau neleidziama uzsakyti vietos transporto priemonéje, vieSbutyje ir (ar) gauti vizos naujo

asmens vardu), sutarties Salies (-iy) keitimas néra galimas, nes sutarties perleidimas néra imanomas.

4.3. Jeigu kelionés perleidimas yra neimanomas dél 4.2. punkte minéty ar kity priezas¢iy, keliautojas turi teisg¢ nutraukti sutarti, sumokédamas 2.2.
punkte nurodyta nutraukimo mokestj.

4.4. Teisg i keliong perleidziantis keliautojas ir treciasis (keliong perimantis) asmuo, perémgs keliong, atsako solidariai kelionés organizatoriui uz
kelionés kainos ir i§laidy, susijusiy su teisés { keliong perleidimu, sumokéjima. Keliautojui pareikalavus, kelioniy

organizatorius privalo pateikti dél sutarties Saliy pasikeitimo turéty papildomy islaidy paskai¢iavima.Tos iSlaidos turi biiti pagristos ir nevir§yti
kelioniy organizatoriaus dél sutarties perleidimo patirty faktiniy islaidy.

5. ATSAKOMYBE UZ NETINKAMA SUTARTIES VYKDYMA

5.1. Kelioniy organizatorius atsako uz bet kokius techninius uzsakymo sistemos trikumus, kuriy atsirado dél jo kaltés sudarant sutartj ir uz bet
kokias uzsakymo proceso metu padarytas klaidas. Atsakomybé netaikoma, kai uzsakymo klaidos atsirado dél keliautojo kaltés arba jas sukéleé
nenugalimos jégos aplinkybés.

5.2. Kelioniy organizatorius privalo be nepagristo delsimo suteikti keliautojui, kuriam kyla sunkumy, reikalinga pagalba, nurodyta sutarties 1.1.8
punkte.

5.3. Jei pagalba keliautojui yra reikalinga dél priezaséiy, kurios atsiranda dél keliautojo ty¢iniy veiksmy ar aplaidumo, kelioniy organizatorius turi
teis¢ uz tokios pagalbos teikima imti atlygi, kurio dydis negali vir§yti kelioniy organizatoriaus patirty faktiniy iSlaidy.

5.4. Keliautojas be nepagristo delsimo turi pranesti kelioniy organizatoriui sutartyje nurodytais kontaktais apie bet koki netinkamo sutarties
vykdymo ar sutarties nevykdymo atveji, jo pastebéta kelionés metu ir nurodyti protinga terming truikumams iStaisyti. Jeigu trikumus biitina
iStaisyti nedelsiant, keliautojas neprivalo nurodyti termino.

5.5. Jeigu kelioniy organizatorius neistaiso trikumuy deél sutarties 5.4 punkte nurodyty priezasciy, keliautojas turi teisg reikalauti, kad jam be
nepagristo delsimo biity atlyginta turtiné ir neturtiné zala.

5.6. Jeigu kelioniy organizatorius negali suteikti didelés paslaugy dalies pagal sutartj arba keliautojo sugrizimo | iSvykimo vieta paslauga
nesuteikiama taip, kaip buvo susitarta, kelioniy organizatorius privalo pasitilyti keliautojui be papildomy i§laidy tinkamas

alternatyvias paslaugas, kuriy kokybé, jeigu imanoma, biity lygiaverté sutartyje nurodytai kokybei arba aukstesné uz ja, kad biity galima toliau
testi keliong. Kai dél sitilomy alternatyvy kelioné tampa Zemesnés kokybés nei nurodyta sutartyje, kelioniy organizatorius atitinkamai sumaZzina
kelionés kaina.

5.7. Jeigu sutartyje nurodytos paslaugos teikiamos ne pagal sutarties salygas, kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta protinga termina
privalo iStaisyti keliautojo nurodytus trikumus, iSskyrus kai to padaryti neimanoma arba jei tai sukelty neproporcingy islaidy, atsizvelgiant {
trikumy masta ir { netinkamai suteikty paslaugy, nurodyty sutartyje, verte.

5.8. Jeigu kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta protinga terming neiStaiso trilkumuy ne dél sutarties 5.7. punkte nurodyty priezasciy,
keliautojas gali padaryti tai pats ir pareikalauti padengti biitinas i$laidas.



5.9. Jei pasitlytos alternatyvos néra panasios i tas paslaugas, dél kuriy buvo susitarta sutartyje, arba, jei suteiktas kainos sumazinimas yra
neadekvatus, keliautojas gali ju atsisakyti.

5.10. Jei nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveiki kelionés vykdymui, o organizatorius per keliautojo nustatyta pagrista laikotarpi padéties
neistaiso, keliautojas gali nutraukti sutarti nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio ar papraSyti sumazinti kaing ir (arba) atlyginti turting ir
neturting Zala.

5.11. Jeigu néra jmanoma pasitlyti alternatyvy arba keliautojas atsisako pasitilyty alternatyvy pagal sutarties 5.9 punkta, keliautojas turi teisg {
kainos sumazinima ir (arba) turtinés ir neturtinés Zalos atlyginima nenutraukiant sutarties.

5.12. Jeigu kelioné apima keleiviy vezimo paslauga, kelioniy organizatorius $ios

sutarties 5.9 —5.11 punktuose nurodytais atvejais be papildomo uzmokescio turi uztikrinti keliautojo grazinima i prading i§vykimo vieta lygiavertés
rasies transportu arba nuvezima i kita vietove, dél kurios sutinka keliautojas, taip pat grazinti keliautojui pinigus uz nesuteiktas paslaugas.

5.13. Jeigu dél nenugalimos jégos kelioniy organizatorius negali uztikrinti keliautojo grazinimo taip, kaip numatyta sutartyje, kelioniy
organizatorius privalo apmokéti biitino apgyvendinimo, kurio kategorija, jeigu imanoma, yra lygiaverté nurodytajai sutartyje, tam laikotarpiui,
kiek trunka nenugalimos jégos aplinkybés, bet ne ilgesniam kaip triju nakvyniy laikotarpiui kiekvienam keliautojui, i§laidas, iSskyrus atvejus, kai
kituose istatymuose ar Europos Sajungos teisés aktuose numatyti ilgesni laikotarpiai (pvz.,

riboto judumo ir juos lydintiems asmenims, nés¢iosioms ir nelydimiems nepilnameciams, taip pat asmenims, kuriems reikia specialios medicinos
pagalbos, jei keliautojas apie jo specialius poreikius pranesa kelioniy organizatoriui likus ne maziau kaip 48 valandoms iki kelionés pradzios).
5.14. Keliautojas turi teisg reikalauti, kad jam be nepagristo delsimo bty atlyginta turtiné ir neturtiné Zala Siais atvejais:

5.14.1. jeigu dél keliautojo nurodyty trikumy sutartis negali biti toliau vykdoma, o kelioniy organizatorius per keliautojo nustatyta protinga
terming nepasalina trukumuy;

5.14.2. jeigu kelionés organizatorius dél pagristy priezas¢iy negali pasiiilyti alternatyviu paslaugy arba keliautojas ju atsisako pagal sutarties 5.9
punkta;

5.14.3. kitais Civiliniame kodekse nustatytais atvejais.

5.15. Kelioniy organizatorius neatsako uz netinkama sutarties {vykdyma, jeigu kelioniy organizatorius irodo, kad sutartis buvo netinkamai
vykdoma dél:

5.15.1. keliautojo kaltés;

5.15.2. treciosios $alies, nesusijusios su paslaugy teikimu pagal sutarti, kaltés ir todél nebuvo imanoma zZalos numatyti arba jos i§vengti;

5.15.3. nenugalimos jégos.

5.16. Jeigu zala, i$skyrus Zala, atsiradusia dél keliautojo mirties, sveikatos suzalojimo, taip pat ty¢ing zala ar dél didelio neatsargumo padaryta
zala, keliautojui padaroma teikiant sutartyje numatyta paslauga, taciau ta paslauga teikia ne pats kelionés organizatorius, kelionés organizatoriaus
atsakomybé uz tokia Zala gali biti ribojama triguba kelionés kaina.

5.17. Keliautojo teisé gauti Zalos atlyginima ar teisé { kainos sumazinima nedaro poveikio keleiviy teiséms pagal pagal Europos Sajungos teisés
aktus, nustatancius keleiviy tesies ir pareigas, ir pagal tarptautines konvencijas.

5.18. Pagal sutarties 5.14 punkta kelioniy organizatoriaus iSmokétas zalos atlyginimas arba kelioniy organizatoriaus keliautojui suteiktas kainos
sumazinimas ir pagal sutarties III skyriaus nuostatas kelioniy organizatoriaus keliautojui suteiktas kainos sumazinimas ir pagal sutarties 5.17
punkte nurodytus ES teisés aktus ir tarptautines konvencijas iSmokétas zalos atlyginimas arba suteiktas kainos sumazinimas keliautojui i§skaitomi
vienas i kito, kad bty iSvengta dvigubo zalos atlyginimo.

5.19. Keliautojui padaryta turting ir neturtiné zala atlyginama Civilinio kodekso nustatyta tvarka.

6. BENDROSIOS NUOSTATOS

6.1. Keliautojo teises gina Civilinis kodeksas, Vartotoju teisiy apsaugos istatymas, Reklamos istatymas, Turizmo istatymas bei kiti jstatymai ir
poistatyminiai teisés aktai bei $i sutartis.

6.2. Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél Sios sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo, keliautojas turi be ne pagristo delsimo
rastu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelioniy vadovui, kontaktiniam centrui ar kitai tarnybai,
o jei iy néra, — kelioniy organizatoriui.

6.3. Kai sutartis sudaryta per kelioniy pardavimo agenta, keliautojas gali pateikti pranesimus, praSymus ar pretenzijas (skundus) tiesiogiai kelioniy
pardavimo agentui, kuris be nepagristo delsimo perduoda pranesimus, praSymus ar pretenzijas (skundus) kelioniy

organizatoriui. Kelioniy pardavimo agentui gavus keliautojo pranesimus, praSymus ar pretenzijas (skundus), laikoma, kad juos gavo kelioniy
organizatorius.

6.4. Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne véliau
kaip per 14 dieny nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui iSsamy motyvuota raSytinj atsakyma, pagrista dokumentais. Ginciai
sprendziami derybu keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos jstatymu nustatyta tvarka.

6.5. Kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijuy nagrinéjimo tvarka:

6.5.1. Keliautojo pretenzijos pateiktos kelionés metu yra sprendziamos vietoje bendraujant su kelioniy organizatoriaus vietiniu atstovu, kelionés
vadovu ir rasytinis atsakymas i minétas pretenzijas keliautojui néra pateikiamas.

6.5.2. Nepavykus konflikto iSspresti vietoje, pretenzijas kelioniy organizatoriui keliautojas gali pareiksti rastu el. pastu info@travelcentre.lt.
6.5.3. Jeigu pretenzija pateikia keliautojo jgaliotas asmuo, jis taip pat turi pridéti keliautojo atstovavima patvirtinan¢ius dokumentus.

6.6. Gincai dél sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrinéjami Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos istatymo
nustatyta tvarka Valstybingje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lIt, faks. (8 5) 279
1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu badu praSyma galima pateikti per EGS platforma http://ec.europa.eu/odr/.

6.7. Keliautojas dél savo teisiy gynimo turi teis¢ kreiptis i bendrosios kompetencijos teisma Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso
nustatyta tvarka.

6.8. Po Sios sutarties pasiraSymo, sutarties salygy esminiai pakeitimai (pagrindiné sutarty paslaugy dalis ir kaina) galimi tik abiejy Saliy rasytiniu
susitarimu.

6.9. Sutartis sudaryta dviem egzemplioriais - po vieng kelioniy organizatoriui ir keliautojui (-ams). Visi egzemplioriai turi vienoda juriding galia.
Jeigu sutartis sudaroma nuotoliniu btidu, kelioniy organizatorius be nepagristo delsimo po sutarties sudarymo patvariojoje laikmenoje keliautojui
pateikia sutarties kopija arba sutarties patvirtinima.

7. ASMENS DUOMENU APSAUGA IR KITA SVARBI INFORMACIJA



mailto:info@travelcentre.lt
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7.1. Teikdamas turizmo paslaugas kelioniy organizatorius, kaip duomeny valdytojas, renka ir tvarko keliautojo ir su juo kartu keliaujan¢iy asmeny
duomenis, pateikiamus sutarties pasiraymo metu bei kitus su turizmo paslaugy teikimu susijusius duomenis. Sie duomenys yra tvarkomi sutarties
sudarymo ir vykdymo pagrindu, taip pat vykdant kelioniy organizatoriui taikomus teisés akty reikalavimus ir siekiant teikti turizmo paslaugas.
Atsisakius pateikti Siuos duomenis kelioniy organizatorius turi teisg atsisakyti sudaryti sutart.

7.2. Duomenis kelioniy organizatorius tvarko teisés akty nustatyta terming arba tiek, kiek yra biitina tvarkymo tikslams pasiekti. Duomenys gali
buti perduoti kelioniy organizatoriaus grupés imonéms, taip pat partneriams, paslaugy teikéjams ar kitiems tretiesiems asmenims tiek, kiek tai yra
butina sutarties ar kelioniy organizatoriaus teisiniy pareigy vykdymui, jskaitant duomeny perdavima i treciasias valstybes, esancias uz Europos
Ekonominés Erdvés riby, kuriose gali biiti taikomi mazesni reikalavimai duomeny apsaugai. Kelioniy organizatorius deda pagristas pastangas
siekiant uztikrinti tinkamas duomeny apsaugos priemones.

7.3. Keliautojas turi teis¢ prasyti, kad kelioniy organizatorius leisty susipazinti su tvarkomais jo asmens duomenimis ir juos iStaisyty arba istrinty,
arba apriboty duomeny tvarkyma, teis¢ nesutikti, kad duomenys biity tvarkomi, taip pat teis¢ i duomeny perkeliamuma ir teisg pateikti skunda
priezitiros institucijai.

7.4. Keliautojas, pateikdamas kity keliautojy asmens duomenis, tame tarpe vaiky ir (ar) specialiy kategorijy asmens duomenis patvirtina, kad
asmuo arba teisétas jo atstovas (pavyzdziui, vienas i$ tévy, globéjy) sutinka su tokiu duomeny teikimu ir tvarkymu, taip pat jsipareigoja pateikti
jiems informacija, nurodyta Sioje sutrartyje. Kelioniy organizatorius turi teisg kreiptis { asmenj nurodytu telefono numeriu ar el. pasto adresu
siekiant isitikinti, kad toks sutikimas buvo duotas.

7.5 Sios organizuotos turistinés kelionés sutarties nuostatos privalomos kelioniy organizatoriui ir visiems keliautojams. Keliautojas patvirtina, kad
nuodugniai susipazino su pateikta sutartimi ir suprato visas jos nuostatas bei informavo kitus keliautojus - naudos gavéjus, kad organizuota turistiné
kelioné yra organizuojama tik pagal Sioje sutartyje nurodytas salygas ir visi keliautojai privalo vykdyti visas sutarties salygas.

7.6. Neatskiriami sutarties priedai: katalogas arba kita keliong aprasanti medziaga arba pakeista programa ar kita keliong aprasanti
medziaga/nuoroda i elektronini dokumenta, Informacija siunc¢iama keliautojui nurodytu sutartyje el. pastu / kontaktiniu telefonu. Sutarties
prieduose pateikiama visa su kelione susijusi informacija: informacija apie apgyvendinima bei transporto priemones, keliongje teikiamas
paslaugas, kelionés marsruta, iSvykimo ir grizimo vieta, tiksly i§vykimo laika ir apytiksli grizimo laika, lankomas vietas, jy epidemiologing buklg,
imunoprofilaktikos reikalavimus, valiuty keitimo tvarka, valstybiu sieny peréjimo, vizy gavima tvarka, daikty iveZimo apribojimus arba nuorodas
1 8ia informacija pateikiancias institucijas, informacija, leisiancia tiesiogiai susisiekti su vaiku ar atsakingu asmeniu vaiko buvimo vietoje (jei i
keliong nepilnameciai vyksta vieni), kelioniy organizatoriaus ar agentiiros atstovu, jo telefona ir kitus kontaktinius duomenis; informacija apie
skrydi vykdancio oro vezgjo keleiviy ir bagazo vezimo pagrindines salygas (jei perka keliong léktuvu); apie galimybg sudaryti draudimo sutartis
(medicininiy i$laidy, neivykusios kelionés rizikos, nelaimingy atsitikimy ir/ar kitas.

7.7. Keliautojas yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto svetaing www.travelcentre.lt , kurioje yra pateikta su kelione susijusi
informacija. PasiraS§ydamas sutartj keliautojas patvirtina, jog toki informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu. Keliautojui yra Zinoma,
kad atlikgs dalinj ar pilna mokéjima uz Sia sutartimi uzsakytas paslaugas, jis patvirtina, jog yra susipazings ir sutinka su Sios sutarties salygomis.
Pastaba. Nuotoliniu biidu sudarytoms sutartims galioja visos §ios sutarties salygos. Keliautojo uzsakymo pateikimas kelioniy organizatoriui UAB
“Kelioniy centras” el. pastu (uzsakovo el.pastas), nurodytu sutartyje ar apmokéjimo (avanso, pilnos sumos) faktas uz keliong i kelioniy
organizatoriaus UAB “Kelioniy centras” atsiskaitomaja saskaita yra keliautojo (-u) sutikimas su Sios sutarties salygomis ir tokia sutikimo forma
laikoma galiojanti tarp abiejuy sutarties Saliy: keliautojo ir kelioniy organizatoriaus. Keliautojo pasiraSyta ar nepasirasyta sutartis, kuri sudaroma
nuotoliniu biidu laikoma galiojanti iki to laiko, kol keliautojas sutartyje nurodytu el. pastu neatsisako Sios sutarties ir / ar nesutinka su §ios sutarties
salygomis ir ju vykdymu informuodamas rasytine forma kelioniy organizatoriy apie Sios sutarties atsisakyma.

UAB KELIONIU CENTRAS
AB “Swedbank” - LT LT067300010087001964
Mokéjimo paskirtyje praSoma nurodyti kelionés uzsakymo numerj, kelionés kryptj ir data

Keliautojas patvirtina, kad, pasiraSydamas sutartj, gavo:

*keliong apraSancia medziaga, kurioje iSdéstyta visa susijusi informacija apie: kelionés marsruta, i§vykimo ir grizimo vieta, lankomas vietas /
lankomus objektus ir kt. bei yra informuotas, dél papildomos informacijos pateikimo prie§ keliong §ioje sutartyje keliautojo nurodytu el. pastu /
telefonu teikimo tvarkos.

gALIU REKVIZITALI:

Kelionés organizatorius / kelioniy organizatoriy atstovaujantis kelioniy pardavimo agentas / jo atstovas
Vardas, pavardé

Parasas

A.V.

Turistas, pasiraSantis sutartj (pagrindiné sutarties Salis)
Vardas, pavardé
Turisto parasas
AV.




PATIKSLINTA INFORMACIJA SIUNCIAMA EL.PASTU
Registracijos metu nepateikus el. pasto adreso, atspausdinta informacija
bus galima pasiimti adresu Vilniaus g. 206, Siauliai

KELIONIUY, ENTRAS

travel ~~a entre

ORGANIZUOTOS TURISTINES KELIONES SUTARTIES PRIEDAS Nr. 2
ORGANIZUOTOS KELIONES SUTARTIES INFORMACIJOS TEIKIMO FORMA
(KELIAUTOJO ATMINTINE)

Kelionés pavadinimas: (Pagal pasirinkta keliong)
Kelionés marsrutas: (Pagal pasirinkta keliong)
Kelionés tikslo vieta (o0s): (Pagal pasirinktg keliong)
Kelionés data: (Pagal pasirinkta keliong)
Trukmé: (Pagal pasirinkta keliong)
Nakvyniy skaicius: (Pagal pasirinkts keliong)

Viesbucio kategorija / klasé:

Pasaulyje néra vieningos apgyvendinimo istaigy klasifikavimo sistemos ar standarty: kiekvienoje Salyje vieSbuCiai, kitos apgyvendinimo istaigos
klasifikuojamos pagal tos valstybés nustatytus kriterijus, kurie gali buti skirtingi. Keliautojai apgyvendinami 4*,3*, 2* arba ,,turistinés klasés” viesbuciuose.
Jei kelionés metu yra daugiau nei 1 nakvyné viesbutyje, vie$buciy, kurivose apgyvendinama grupé, kategorija gali skirtis (t.y. tos pacios kelionés metu turistai
gali buti apgyvendinti skirtingy kategorijy viesbuciuose). ,, Turistiné klasé” — tai minimaliy patogumy viesbuciai, moteliai, sveciy namai, pensionai arba
privatus sektorius, kuriy kambarivose yra dusas arba vonia, tualetas. Kambariuose gali buti ir balkonas, televizorius, telefonas, Saldytuvas. Jei viesbucio
kambaryje yra mini baras, produktai i jo kainuoja papildomai. Dél kai kuriy viesbuciy lokacijos autobusas ne visada gali privaziuoti prie pat viesbucio, tokiu
atveju turistams gali tekti kelis $imtus metm iki apgyvendinimo vietos eiti pés¢iomis. Kai kuriuose mazaauksciuose vieSbuciuose gali nebuti lifto. Jei
kambaryje yra kondicionierius, jis gali buiti nuomojamas uz papildoma mokesti. VieSbucinose gali buti vienviefiai, dvivieéiai, trivieciai kambariai ar
apartamentai (numeris, kuriame du kambariai naudojasi vienu dusu ir fualetu).

Standartiniame dvivieiame vie§bucio kambaryje gali buti viena dvigulé arba dvi atskiros lovos. Pageidavima dél lovy tipo praSome nurodyti kelionés
uzsakymo metu. Triviefiuose kambariuose tre¢ia lova dazniausiai yra pristatoma (t.y. papildoma sudedama lova arba sulankstomas fotelis). Triviec¢iy
kambariy skai¢ius vie§buciuose yra ribotas arba kai kurie vie§buciai juy visai neturi. Tuo atveju, jei neimanoma uzsakyti trivie¢io kambario arba viesbutis
tokiy neturi — vienas i$ trijy asmeny apgyvendinamas su kitais grupés turistais.

Vie§bu¢io administracija turistus apgyvendina savo nuozitra atvykimo diena laisvuose uzsakyto tipo kambariuose. Turistai vieSbucio administracijos
nustatyta tvarka gali buti apgyvendinti skirtingo tipo vieSbucio kambariuose. Net vienodo tipo vieSbu¢iu kambariai gali skirtis savo dydziu, lokacija.
kambario suprojektavimu, kambaryje esan¢iy baldu i§déstymu ir realia kambario bukle. Pradymai gyventi konkre¢iame viesbucio aukste, kaimyniniuose
kambariuose ir pan. laikomi papildomais turisto pageidavimais, kurie neipareigoja kelioniy organizatoriaus ir vieSbuéio. Jie yra tenkinami tik esant
galimybei.

Vienvietio kambario kaina yra didesné nei kaina vienam asmeniui dvivie¢iame kamabaryje. Turistas, vykstantis vienas ir neuzsisakes vienvie¢io kambario,
be iSankstinio perspéjimo apgyvendinamas dvivieciame arba dvivieciame su pristatoma lova, keturvieciame kambaryje kartu su kitais turistais. Jei tokios
galimybeés néra, turistas sutinka, kad jam biity uzsakytas vienvietis kambarys uz papildoma priemoka.

Apie pamirstus kelionéje daiktus praSome skubiai pranesti 1§ karto po kelionés. Turistui gali tekti padengti telefono ar kitu paslaugy iSlaidas, susijusias su
daikty ieSkojimu. nepriklausomai nuo to, ar pavyko surasti dingusius daiktus.

Maitinimas: (Pagal pasirinkty kelionés programa)
Pastaba: esant ankstyvam i§vykimui/vélyvam atvykimui i vieSbutj gali buti pateikiami pusry¢iu paketai/ Salta vakarieneé.
ISvykimo vieta: (Pagal pasirinkty Kelionés programa)
GrijZimo vieta: (Pagal pasirinkta kelionés programa)
Apytikslis i§vykimo laikas: (Pagal pasirinkta kelionés programa)
Apytikslis grizimo laikas: (Pagal pasirinkty Kelionés programa)
Transporto rusis: (Pagal pasirinkty Kelionés programa)
Transporto kategorija: (Pagal pasirinkta Kelionés programa)
Kiti transporto duomenys-viety skaitius: (Pagal pasirinkta Kelionés programg ir /ar Kitus specialius susitarimus su Kkelioniy
organizatoriumi)
Transporto jungtys (Pagal pasirinkta kelionés programa)
I kelione i% pagrindinés i§vykimo vietos (Siauliy) i§vykstame anksti ryte, dazniausiai
Kelionés eiga / buvimo laikotarpiai (nurodyti tarp 02:00 ir 06:00. I viesbucius nakvynei atvykstame 20:00-00:00. Rytais 1§ viesbuciy
apytiksliai laikai, kurie gali kisti del isvykstame 07:00-09:00 (po pusryciu). Kelionés programoje nurodytas planuojamas grizimo i$
nenumatyty aplinkybiy, Force Majeure salygy, kelionés laikas: ,,vakare — 18:00-22:00; ,,vélai vakare* — 22:00-00:00; ,,nakti” — 00:00-04:00.
lankytiny objekty lankymo tvarkos ir kt.): Atvykimo i vie$buéius ir grizimo i$ kelionés laikas gali keistis dél ivairiy prieZas¢iy (fransporto

kams¢iy, keliy remonto darby, meteorologiniy salygu), kuriy neimanoma numatyti i§ anksto.
Kelionés metu kas 2,5-3.5 val. numatyti trumpi sustojimai (~20 min).

Laukimo tarpinése stotelése trukmeé: apie 20 min.

Tarpinés stotelés: sustojimai degalinése kavai, WC.

Ekskursijos ir Kitos paslaugos jtrauktos j galutinés organizuotos turistinés kelionés kaing:



EksKkursijos ir Kitos paslaugos keliautojui bus

teikiamos kaip grupés nariui. Grupés (Pagal pasirinkta kelionés programa)
apytikslis numatytas dydis:

Lankytinuose objektuose, miestuose (vietiniy

gidy) paslaugos bus teikiamos $ia kalba (- (Pagal pasirinkta kelionés programa)
omis):

Pastaba: del nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy, tokiy kaip meteorologinés salygos, transporto kamscial, masiniai renginiai, vietos
valdzios sprendimai, keliy buikle bei ju remonto darbai ir kt., pagal programa lankomi objektai gali biiti pakeisti kitais alternatyviais lankomais objektais ar
pakeistas objekty lankymo eiliskumas. Keliones vadovas 15 Lietuvos lankomy objekty viduje (pvz. muziejuose) ekskursijy neveda. Kelioniy organizatorius
gali keisti kelionés programa, atsizvelgdama | grupés pageidavimus ir objektyvias salygas.

Kelionés tinkamumas riboto judumo

asmenims: Netinkama
Minimalus Keliautojy skaicius, kurio

reikia, kad organizuota turistiné Kkelioné 30 keliautojy
ivykty

Pastaba: pagal Civilinio kodekso 6.571 2 straipsni 2. Jeigu organizuota turisting kelione isigijusiy asmeny skaiCius yra mazesnis negu sutartyje nurodytas
minimalus keliautojy skai¢ius, kelioniy organizatorius turi teis¢ nutraukti organizuotos turistinés kelionés sutarti tik tuo atveju, jei kelioniy organizatorius
pateiké informacija keliautojui apie organizuotos turistinés kelionés sutarties nutraukima Siuo pagrindu patvariojoje laikmenoje ne veliau kaip:

*1) likus 20 dieny iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, kai kelionés trukme yra ilgesné negu 6 dienos;

*2) likus 7 dienoms iki organizuotos turistinés kelionés pradzios, kai kelionés trukme yra ne trumpesné negu 2 dienos ir ne ilgesné negu 6 dienos;

*3) likus 48 valandoms iki organizuotos turistines kelionés pradzios, kai keliones trukme yra trumpesné negu 2 dienos.

Bendra Kelionés kaina asmeniui:

(pagal pasirinktq kelionés programa)

Organizuotos turistinés kelionés apmokéjimo tvarka:

(pagal organizuotos turistinés kelionés sutarties salygas)

Iskai¢iuota i kelionés kaing: (Pagal pasirinkta kelionés programa)

Papildomos iSlaidos, kurias keliautojas gali (Pagal pasirinkta kelionés programa)

patirti / nejskaiciuota | kelionés Kkaing

(informuojama iki kelionés pradzios):
(Valiutos keitimo tvarka ir kita informacija pateikiama keliautojui pagal pasirinkta

Reikalinga valiuta Siai Kkelionei / valiutos programa). Daugumoje viety (iSskyrus gatves prekyba) galima atsiskaityti banko kortelémis.

apytikslis kursas / valiuty keitimo tvarka: Turekite smulkiy monety, jei reikéty pasinaudoti WC, taciau taip pat, informuojame, kad ne
visose Salyse visur bus galima atsiskaityti banko kortelémis, nes kartais galioja minimali
pirkimo suma. Uz mokamus objektus ekskursiju metu kortele sumokéti negalésite. 3 dienos
pries keliong atsiunciama detalesné informacija el. pastu, nurodytu sutartyje, del valiutos
keitimo tvarkos ir galimybiu.

Mokami objektai ir ekskursijos kelioniy apraSymuose pazyméti Zvaigzdutémis (*) (**),

Mokami objektai: punkte [ kaina nejskai¢iuota“ nurodyta apytikslé iéjimo i mokamus objektus bilietu kainy
suma. Naujausia informacija skelbiama www.travelcentre.1t prie konkrecios kelionés aprasymo.
Jei mokamas objektas kataloge néra pazymétas (*/**), tai reiskia, kad i objekto vidy nebus
einama. Laisvu laiku aplankyti sitilomy objekty biliety kainos néra jtrauktos | bendra mokamu
objekty biliety kainy suma. Tiksliy mokamy objekty kainy teiraukites kelionés vadovo kelionés
metu. Kai kuriuose miestuose ar objektuose gali buti uzsakomi vietiniai gidai uz papildoma
mokestj. VIETINIU GIDUY PASLAUGOS NE LIETUVIU KALBA. Mokamiems objektams,
vietiniams gidams ir miesto mokesc¢iams rekomenduojama pinigy suma turéti yra nurodoma
kelionés programoje, kuria galite rasti www.travelcentre.lt. Pastaba. Mokamu objekty kainos
sezono metu gali keistis!

Kitos galimos iSlaidos: Asmeninés islaidos, pietfis ir vakarienés, islaidos suvenyrams ir kt. Arbatpinigiai Jus
aptarnaujanciam personalui yra grazus mandagumo gestas, taCiau arbatpinigiai néra
privalomi.

Informacija apie privaloma / neprivaloma draudima Vykstant | keliong rekomenduojame turéti medicininiy islaidu draudima, garantuojanti butinos
(kelionés riziky draudimas, nelaimingy atsitikimy medicininés pagalbos uzsienyje ir papildomy islaiduy, susidariusiy dél draudiminio vykio,
draudimas, nejvykusios kelionés draudimas ir kt.):  apmokéjima. Uzsisakius ir pilnai apmokéjus uz kelione rekomenduotina apsidrausti

nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybe iSvengti nuostoliy, jei

kelioné nejvyksta del priezaséiy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Toki draudima

galite isigyti masy biure adresu Vilniaus g. 206, Siauliai (bendradarbiaujame su AAS

,.BTA Baltic Insurance Company“ www.bta.lt),



Reikalingi dokumentai Kelionei (paso, vizos
reikalavimai):

Informacija apie valstybiy uzkre¢iamuju ligy
epidemiologine bikle, privalomas ir neprivalomas
profilaktikos priemones gali rasti:

ES sveikatos draudimo Kortelés iSdavimo
tvarka:

Pageidaujama forma sutartyje nurodytu el
pastu ir/ar telefonu praneSama Keliautojui iki
kelionés pradZios apie visus pakeitimus,
remiantis LR Civilinio kodekso 6.748 str. 1
dalimi

LR asmens tapatybés kortelé arba LR pasas, galiojantys ne maziau kaip 3 ménesius po
kelionés pabaigos (ir suaugusiems, ir vaikams) vykstant { Europos Sajungos salis ir ne maziau
kaip 6 ménesius po kelionés pabaigos vykstant ne 1 Europos Sgjungos Salis. Ne Lietuvos
Respublikos pilieCiams rekomenduojame informacija apie reikalingus dokumentus ir sieny
kirtimo tvarka pasitikrinti Migracijos arba UZsienio reikaly ministerijoje departamente.
Kelioniy organizatorius UAB , Kelioniy centras“ neatsako uz pasienio pareigliny veiksmus.

www.urm.lIt

Vykstant i keliong ES Salyse galioja ir Europos sveikatos draudimo kortelé (informacija apie
iSdavima, sglygas, apribojimus, Saliy sgrasas, kur galioja §1 kortelé rasite: www. vik.It).
SVARBU: ESDK néra medicininiy islaidy draudimo atitikmuo. Daugiau informacijos galite
rasti interneto svetaingje: www.vlk.It/veikla/veiklos-sritys/butinoji- pagalba-keliaujantiems

kelioniy organizatorius iki kelionés pradzios pateikia keliautojui butinus kvitus, kuponus,
bilietus, informacija apie numatyta iSvykimo laika, ir kai taikytina, registracijos terming ir
numatyta laukimo tarpinése stotelése, transporto jungéiy ir atvykimo laika. Sioje dalyje nurodyti
dokumentai pateikiami keliautojui tokia forma, kuria buvo sudaryta $io kodekso 6.749 str.
nurodyta organizuota turistinés kelionés sutartis.

Kita svarbi informacija pateikiama keliautojui iki kelioné pradzios (informacija siun¢iama 2-3 d. pries kelione SMS Zinute ir / ar organizuotos turistinés

kelionés sutartyje nurodytu el. pastu):
Vieta autobuse ir valstybiniai autobuso
numeriai:

Kelionés vadovo kontaktiniai duomenys:
VieSbucio pavadinimas ir adresas:

REKOMENDACIJOS:

Rekomenduojame pasiimti:

nurodoma SMS Zinute 2-3 dienos pries kelione, kai patvirtinsite, kad gavote SMS Zinutg su
iSvykimo informacija. Bus nurodomas eilés numeris ir autobuso pusé (gido arba vairuotojo).
(nurodoma SMS Zzinute 2 d. pries keliong).

(nurodoma 2-3 d. el. pastu, kuris nurodytas sutartyje) .

Pasiimkite dokumentus patvirtinancius teisg i lengvatas:
pensijos gavejo, studento, mokinio pazyméjima, asmens su
negalia pazyméjimg. Apsidrauskite kelionés riziky,
nejvykusios kelionés it kt. draudimu. Turekite ES sveikatos
kortele.

*uzkandziy, gérimy, be abejo turésite galimybe nusipirkti uzkandziy kelionés metu degalinése.

*pleda, nedidele pagalvéle kelionei autobusu, patogia avalyng, patogius drabuzius.

*ekskursijoms galvos apdangalg, nedidele kupring, skéti arba apsiausta nuo lietaus.

*higienos priemones, plauky dziovintuva, jei kelionés metu jis Jums biitinas.

*medikamenty, jei pastoviai vartojate (kelionés metu ligos gali patiméti), vaisty nuo skausmo, perSalimo, viduriy uzkietéjimo,
vir§kinamojo trakto sutrikimy; pleistry, kojy sanariy tinimg ir skausma malsinan¢io tepalo ir kt.

Svarbu:

*Privaloma bati prisisegus saugos dirZa visos kelionés metu.
*Autobuse, jam vaziuojant, dél Jisy saugumo, grieztai draudziama vaikScioti.

*Autobuse draudziama rukyti.
*Autobuse draudziama vartoti alkoholinius gérimus.

*WC naudotis autobuse negalima. Esant ekstra atvejams, informuoti gida.

* Autobuse nebus karsto vandens, tai draudziama pagal Valstybinés Maisto ir Veterinarijos Tarnybos norminius aktus.

*Pasidarykite savo asmens dokumento nuotrauka telefone. Vagystés atveju tai palengvins laikinojo dokumento iSdavima.

*Saugokite savo asmeninius daiktus, nepalikite ju be priezitiros.
Dél bet kokiy klausimy, susijusiy su Jiisy kelione galite kreiptis el. pastu: travel@travelcentre.lt, tel. +370 696 84 064 arba info@travelcentre.lt , tel.
+370 648 41 044 arba adresu Vilniaus g. 206, Siauliai. DEMESIO! Visa keliautojo atmintinéje pateikta informacija yra nuolatos atnaujinama.

Linkime Jums saugios, smagios ir turiningos kelionés!
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KELIONIUENTRAS
Y

travel entre

KELIAUTOJO ATMINTINE / TAISYKLES IR SALYGOS
ISIGIJANT KELIONIU ORGANIZATORIAUS UAB ,,KELIONIU CENTRAS*
1 DIENOS EKSKURSIJAS

DUOMENYS REIKALINGI EKSKURSIJOS REZERVACIJAL:
e  Uzsakant ekskursijas internetu, el. pastu, telefonu keliautojas turi pateikti kiekvieno keliaujanciojo varda ir pavardg, pagrindinio kelionés
/ ekskursijos uzsakovo kontaktini telefona, el. pasta.
e Informuoti kelioniy organizatoriy apie savo ilipimo vieta i autobusa prie§ ekskursija.
e  Pasikeitus ilipimo vietai informuoti kelioniy organizatoriy prie§ keliong / ekskursija, o ivykus pasikeitimams kelionés / ekskursijos
iSvykimo diena informuoti kelioniy vadova-gida.
INFORMACIJA APIE LANKYTINUS OBJEKTUS:
e  Lankomy objekty, paslaugy skaicius gali keistis, gali kisti ir kainos. Kelioniy organizatorius neitakoja ir nereguliuoja lankomy objekty
kainy.
e  Pries ekskursijas lankomy objekty kainas prasome pasitikslinti misy tinklalapyje www.travelcentre.lt arba tiesiogiai susiekti su
kelioniy organizatoriumi nurodytais kontaktais prie pasirinktos programos www.travelcentre.lt
e  Keliautojui nepageidaujant eiti i lankomus objektus, numatytus programoje, keliautojas turi informuoti kelioniy organizatoriy 3 dienos
pries 1 d. ekskursija.
e  Keliautojui neinformavus kelioniy organizatoriaus ir neinant { numatytus lankomus objektus programoje, turistas isipareigoja kelioniy
organizatoriui padengti patirtas faktines kelioniy organizatoriaus islaidas, dél keliautojo kaltés.
Programoje esant maitinimo paslaugai uzsakomas meniu yra bendras visai grupei.
Keliautojui turint specialiy maitinimosi ipro¢iy / pageidavimy apie tai praSome informuoti kelioniy organizatoriy isigijus ekskursija.
Lankomuose objektuose kelionés vadovai-gidai ekskursiju neveda.
Lankomuose objektuose uZsienyje ekskursijas veda vietiniai gidai angly, rusu kalbomis ir kt.
Dél nuo kelioniy organizatoriaus nepriklausanciy aplinkybiy, tokiy kaip meteorologinés salygos, transporto kams¢iai, masiniai renginiai,
vietos valdzios sprendimai, keliy biklé bei juy remonto darbai ir kt., pagal programa lankomi objektai gali biiti pakeisti kitais alternatyviais
lankomais objektais ar pakeistas objekty lankymo eiliskumas.
MINIMALUS KELIAUTOJU SKAICIUS EKSKURSIJOMS IR KITA:
e Minimalus keliautojy skaicius 1 d. ekskursijai autobusu organizuoti yra 20 keliautoju.
e  Nesurinkus minimalaus keliautojy skaiciaus, kelioniy organizatorius sipareigoja apie tai pranesti rastu / zodziu likus ne maziau kaip 2
kalendorinéms dienoms iki ekskursijos pradzios, kai kelionés trukmé trumpesné nei 2 d.
e  Nesurinkus minimalaus keliautojy skaiciaus ekskursijai kelioniy organizatorius sipareigoja grazinti visus keliautojo sumokeétus pinigus
uz ekskursija.
e  Ekskursijy tinkamumas riboto judumo asmenims — netinkama. Uzklausas dél ekskursijy tinkamumo ir galimybiy pritaikymo riboto
judumo asmenims ar bet kokios kitos informacijos apie 1 d. ekskursijas galima pateikti el. pastu info@travelcentre.lt arba tel. +370 648
41 044.
INFORMACIJA APIE SEDEJIMO VIETU PASKYRIMA AUTOBUSE:
e Vietos autobuse paskiriamos, pagal galutinio apmokéjimo data, jei nejsigijote pageidaujamos vietos autobuse uz papildoma mokesti.
e  Papildomai i ta pacig rezervacija jrasyti keliautojai nebiitinai sédés kartu su jau pirminéje rezervacijoje, esanciais keliautojais (sédéjimas
kartu numatytas esant galimybet).
e Jeigu, pageidaujate pasirinkti vieta autobuse 1 d. ekskursijoms taikomas papildomas 10 € mokestis asmeniui.
e Pries {lipant | autobusa kelionés vadovas / gidas patikslins Jisy séd¢jimo vieta.
INFORMACIJA APIE TRANSPORTA:
| ekskursijas vykstama nuo 12 iki 56 vt. sédimy viety turistinés klasés autobusais arba mikroautobusais.
Transportas parenkamas atsizvelgiant | keliaujanciyjy keliautojy skaiciy.
Autobuse draudziama rikyti, vartoti stiprius alkoholinius gérimus, narkotines medziagas.
Autobusui judant salone draudziama stovéti, vaikscioti.
Autobusuose, kuriuose jrengti saugos dirzai, keleiviai privalo vaziuoti juos prisisege.
e Autobusui judant salone draudziama gerti karStus gérimus, autobusuose nebesitilomas kar$tas vanduo.
ISVYKIMO INFORMACIJA / ISVYKIMO VIETOS IR LAIKAL:
e [Svykimo informacija yra siun¢iama SMS zinute 1-2 d. prie$ ekskursija.
e Idvykimo vietos Siauliuose: Katedros stotelé, Tilzés g. ir PC Akropolis, Geguziy g. Kitos i$vykimo vietos mar§rute numatomos esant
galimybei.
e  ISvykimo laikai gali skirtis nuo nurodyto pirminio iSvykimo laiko programoje. Galutiniai iSvykimo laikai pateikiam 1-2 d. prie§
ekskursija SMS Zinute.
PRIES KELIONE / KELIONES METU:
e  Kilus, bet kokiems klausimams prie§ keliong / ekskursija prasSome susisiekti su kelioniy organizatoriumi nurodytais telefonais misy
tinklalapyje www.travelcentre.lt
®  Gido / kelioniy vadovo darbo valandos prasideda nuo ekskursijos / kelionés pradzios. Iki ekskursijos / kelionés pradzios kilus bet
kokiems klausimams susisiekite su kelioniy organizatoriumi, bet ne su gidu / kelionés vadovu.
Esant bet kokiems nesklandumams ekskursijos metu, prasome nedelsiant kreiptis i kelionés vadova / gida.
Esant bet kokiems nesklandumams ekskursijos metu bei nesant galimybés kreiptis | kelionés vadova / gida praSome nedelsiant kreiptis
i kelioniy organizatoriy.
KELIONES DOKUMENTALI:
e  Vykstant | uzsienj privaloma su savimi turéti ID kortelg arba pasa (galiojimas 3 arba 6 mén. po kelionés priklausomai nuo $alies, | kuria
vykstate). Detalesng informacija dél keliavimo dokumenty Lietuvos ir uzsienio pilie¢iams rasite ¢ia: https:/www.urm.It/
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e  Rekomenduojame, vykstant i uzsieni apsidrausti kelionés riziky draudimu arba turéti ES sveikatos kortelg (informacija apie iSdavima,
salygas, apribojimus, Saliy sarasas, kur galioja $i kortelé rasite: www.vlk.lt). SVARBU: ESDK néra medicininiy i$laidy draudimo
atitikmuo. Daugiau informacijos galite rasti interneto svetainéje: www.vlk.It/veikla/veiklos-sritys/butinoji- pagalba-keliaujantiems

MEDICININIU ISLAIDU DRAUDIMAS UZSIENYJE:

Vykstant i ekskursija rekomenduojame turéti medicininiy i§laidy draudima, garantuojanti biitinos medicininés pagalbos uzsienyje ir papildomy
iSlaidy, susidariusiy dél draudiminio ivykio, apmokéjima. Toki draudima galite isigyti miisy biure adresu Vilniaus g. 206, Siauliai
(bendradarbiaujame su AAS ,,BTA Baltic Insurance Company** www.bta.lt).

APMOKEJIMO SALYGOS ATLIKUS REZERVACIJA TELEFONU / EL. PASTU:

e  Atlikus rezervacija | ekskursija 100% apmokeéjimas turi biiti atliktas per 72 val. nuo rezervacijos atlikimo. Neatlikus apmokéjimo
rezervacija néra garantuota.

EKSKURSIJOS ATSISAKYMO TVARKA IR SALYGOS:

e Keliautojas turi teisg atsisakyti ekskursijos, bet kuriuo metu iki kelionés pradzios.

e  Jeigu, keliautojas atsisako vykti | ekskursija kelioniy organizatorius gali reikalauti i§ keliautojo sumokéti pagrista organizuotos
ekskursijos nutraukimo mokesti. Nutraukimo mokestis / dydis priklauso nuo laiko, likusio iki organizuotos ekskursijos pradzios,
numatomo kelioniy organizatoriaus i§laidy sumazéjimo ir pajamy, kurias kelioniy organizatorius numato gauti ar gauty pardaves
organizuota ekskursija kitam asmeniui.

Visais atvejais ekskursijos nutraukimo mokescio dydis negali vir§yti organizuotos ekskursijos nustatytos kainos.
Atsisakius ekskursijos ir norint atgauti visus sumokeétus pinigus uz ekskursija, neatsizvelgiant | ekskursijos atsisakymo laika, keliautojas
turi teisg ieSkoti kito asmens | savo vieta organizuojamoms ekskursijoms autobusu.

e  Kelioniy organizatorius nejsipareigoja keliautojui nevykstant i ekskursija ieskoti kito asmens i jo vieta. Taip pat, kelioniy organizatorius
nejsipareigoja skelbti apie atsilaisvinusias vietas savo imonés tinklalapyje arba socialinése platformose.

e  Keliautojo apmokéjimas, nutraukiant kelionés sutart] ar atsisakant 1 d. ekskursijos su kelioniy organizatoriumi priklauso nuo nutraukimo

laiko.
e Nutraukimo salygos 1 d. ekskursijoms:
Nutraukimo laikas iki ekskursijos numatytos pradzios Suma procentais nuo ekskursijos kainos
Nuo 12 iki 10 dieny iki i§vykimo 60%
Nuo 9 iki 7 dieny iki i§vykimo 70%
Likus maziau nei 6 dienoms iki i§vykimo 100%

e  Atsisakius vykti i 1 d. ekskursija, kurios sudedamoji dalis yra bilietai | renginius (koncertus, varzybas, kt.) ir bilietai yra uzsakomi i§
anksto kelioniy organizatoriaus, $iuo atveju, keliautojo sumokéti pinigai uz bilietus keliautojui néra grazinami, remiantis patirtomis
faktinémis kelioniy organizatoriaus islaidomis. Keliautojui reikalaujant kelioniy organizatorius turi pateikti Siy patirty faktiniy islaidy
dokumentus. Nevykstant { 1 d. ekskursija kelioniy organizatorius {sipareigoja keliautojo uzsakytus ir apmokeétus bilietus atiduoti
keliautojui.

PINIGU GRAZINIMAS:

e Jei, kelioné / ekskursija atSaukta, dél kelioniy organizatoriaus, tai kelioniy organizatorius keliautojui grazina jo visus sumokeétus pinigus

per 14 dieny nuo ekskursijos atSaukimo momento.
NEJVYKUSIOS KELIONES / EKSKURSIJOS RIZIKU DRAUDIMAS:

e  Uzsisakant ekskursija rekomenduotina apsidrausti nejvykusios kelionés rizikos draudimu, kuris sudaro galimybg iSvengti nuostoliy, jei
kelioné nejvyksta dél priezasciy, susijusiy su paciu keliaujanciuoju. Nejvykusios kelionés /ekskursijos draudimas apima pagrindines
esmines rizikas, dél kuriy gali nejvykti ekskursija — paties asmens ar artimy jo Seimos nariy liga, trauma ar mirtis, eismo ivykis vykstant
i keliong, dél kelionés diena ar pries pat ja prarasto turto ir t.t. Salygos apsidrausti neivykusios kelionés /ekskursijos draudimu yra: uz
ekskursija turi buti atliktas 100 procentinis apmokéjimas draudiminés sutarties sudarymo metu. Draudiminé sutartis turi buti sudaroma
likus ne maziau 15 d. iki ekskursijos pradzios.

GINCALL Keliautojo teises gina Civilinis kodeksas, Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, Reklamos jstatymas, Turizmo jstatymas bei Kiti
istatymai ir pojstatyminiai teisés aktai:

e  Kelionés metu atsiradusias pretenzijas (skundus) dél Sios sutarties netinkamo vykdymo ar nevykdymo, keliautojas turi be ne pagristo
delsimo ra$tu ar patvariojoje laikmenoje pareiksti kelioniy organizatoriaus vietiniam atstovui arba kelioniy vadovui, kontaktiniam
centrui ar kitai tarnybai, o jei $iy néra, — kelioniy organizatoriui.

e  Kelioniy organizatorius privalo neatlygintinai iSnagrinéti turisto kreipimasi ir, kai nesutinka su keliautojo reikalavimais, privalo ne
véliau kaip per 14 dieny nuo keliautojo kreipimosi gavimo dienos, pateikti keliautojui i§samy motyvuota rasytinj atsakyma, pagrista
dokumentais. Ginéiai sprendziami derybu keliu, o nepavykus susitarti — Lietuvos Respublikos i{statymu nustatyta tvarka.

e  Kelioniy organizatoriaus vidiné pretenzijy nagrinéjimo tvarka:

e  Keliautojo pretenzijos pateiktos ekskursijos metu yra sprendziamos vietoje bendraujant su kelioniy organizatoriaus vietiniu atstovu,
kelionés vadovu ir rasytinis atsakymas | minétas pretenzijas keliautojui néra pateikiamas.

e Nepavykus konflikto i§spresti vietoje, pretenzijas kelioniy organizatoriui keliautojas gali pareiksti rastu el. pastu info@travelcentre.It.

e  Jeigu pretenzija pateikia keliautojo jgaliotas asmuo, jis taip pat turi pridéti keliautojo atstovavima patvirtinanc¢ius dokumentus.

e  Gincai dél netinkamo ekskursijos vykdymo ar nevykdymo ne teisme nagrin¢jami Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
istatymo nustatyta tvarka Valstybinéje vartotojy teisiy apsaugos tarnyboje, adresu Vilniaus g. 25, 01402 Vilnius, el. p. tarnyba@vvtat.lt,
faks. (8 5) 279 1466, interneto svetainé www.vvtat.lt. Elektroniniu budu prasyma galima pateikti per EGS platforma
http://ec.europa.eu/odr/.

®  Pretenzijos nepriimamos dél paslaugy, neitraukty i ekskursijos aprasSyma, taip pat dél i§ anksto neimanomy numatyti aplinkybiy (pvz.,
transporto kamsc¢iy, meteorologiniy reiskiniy ir pan.).

e Jei, kilus gincui, pries paskelbiant VVTAT ar teismo sprendima, keliautojas apie skunda ar konflikta pranesa zZiniasklaidai arba paskelbia
viesoje erdvéje, o VVTAT ar teismo sprendimas jrodys, kad keliautojo pretenzijos visiSkai arba i§ dalies nepagristos, kelioniy
organizatorius pasilieka teis¢ LR istatymy numatyta tvarka reikalauti i$ keliautojo piniginés nuostoliy kompensacijos.

SVARBI INFORMACIJA:

e  Pirkdamas 1 d. ekskursija www.travelcentre.lt tinklalapyje keliautojas sutinka, kad yra susipazings su pateikta informacija tinklalapyje.
Keliautojas uzsakydamas 1 d. ekskursija telefonu / elpastu yra informuotas apie kelioniy organizatoriaus interneto svetaing
www.travelcentre.lt, kurioje yra pateikta su ekskursija susijusi informacija. [sigydamas ekskursija keliautojas patvirtina, jog toki
informacijos pateikima jis laiko tinkamu ir priimtinu. Keliautojui yra zZinoma, kad atlikgs dalinj ar pilnag mokéjima uz uzsakytas paslaugas
/ ekskursija (-as), jis patvirtina, jog yra susipazings ir sutinka su $ioje atmintinéje pateiktomis taisyklémis ir salygomis. Pastaba.
Nuotoliniu biidu jsigytoms ekskursijoms galioja visos Sios atmintinéje pateiktos salygos ir taisyklés. Keliautojo uzsakymo pateikimas
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kelioniy organizatoriui UAB “Kelioniy centras” el. paStu (uzsakovo el.pastas) ar apmokéjimo (avanso, pilnos sumos) faktas uz
ekskursija i kelioniy organizatoriaus UAB “Kelioniy centras™ atsiskaitomaja saskaitg yra keliautojo (-u) sutikimas su §ioje atmintin¢je
pateiktomis taisyklémis ir salygomis ir tokia sutikimo forma laikoma galiojanti tarp abieju sutarties Saliy: keliautojo ir kelioniy
organizatoriaus. Keliautojo pasiraSyta ar nepasirasyta 1 d. ekskursijy atmintiné / taisykliy ir salygu forma, kuri sudaroma nuotoliniu
biidu laikoma galiojanti iki to laiko, kol keliautojas uzsakyme pateiktu el. pastu neatsisako 1 d. ekskursijos apie tai informuodamas
rasytine forma kelioniy organizatoriy apie 1 d. ekskursijos atsisakyma atsisakyma.

SALIU REKVIZITALI:
Kelionés organizatorius / kelioniy organizatoriy atstovaujantis kelioniy pardavimo agentas / jo atstovas
Vardas, pavardé

Parasas

AV.

Turistas, pasiraSantis sutartj (pagrindiné sutarties Salis)

Vardas, pavardé
Turisto parasas

AV.
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